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I. Bevezetés

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdésében foglalt előírás szerint kétévente szükséges a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálata. 

A felülvizsgálati időszak alatt, a 2013. január 1-jei jelentős átszervezéseket – az Anya-, Csecsemő és Gyermekotthon és a Fogyatékosok Átmeneti Otthona átadása az államnak – követően a szociális szolgáltatási rendszerben struktúrát érintő változás nem történt.
Az új feladatstruktúrának megfelelően, az Szt. 90. § (2) bekezdése alapján a megyei jogú város saját területén köteles az alapszolgáltatási feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek átmeneti szállását, idősek otthonát, idősek átmeneti ellátását, valamint – amennyiben a lakossági szükségletek indokolják – hajléktalanok otthonát és hajléktalan személyek rehabilitációs intézményét megszervezni és fenntartani. 

2015. március 1-jétől a rászorulók szociális támogatási rendszere megújításra került. 

A Magyarország 2015. évi központi költségvetésének magalapozásáról szóló 2014. évi XCIX. tv. módosította többek között az Szt.-t is, melyben  az állami szabályozási hatáskörben nyújtott és az önkormányzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai elválasztásra kerültek. 

A koncepció felülvizsgálata eleget tesz azoknak a kötelezettségeknek is, amelyeket az Szt. a koncepció tartalmi elemeire vonatkozóan előír. Az Szt. 92. § (4) bekezdése alapján a koncepció tartalmazza különösen:

· a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket, 

· az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások biztosításáról, 

· a szolgáltatások működtetési, finanszírozási, fejlesztési feladatait, az esetleges együttműködés kereteit, 

· az egyes ellátotti csoportok (idősek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek) sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális ellátási formák, szolgáltatások biztosításának szükségességét,

· a megye területén működő szolgáltatási rendszer struktúráját, legfontosabb jellemzőit, a szolgáltatások iránti igény alakulását, a várakozók számát, korösszetételét, legfontosabb aszociális jellemzőit, a szolgáltatások iránt jelentkező szükségletek alapján a korszerűsítésének irányait.

A koncepció készítése során felhasználásra kerültek mindazok a Közgyűlés által elfogadott dokumentumok, programok, döntések, amelyek a terület komplexitására is figyelemmel érintik, érinthetik a szociális szolgáltatásokat, illetve adataik, megállapításaik relevánsak.

A legfontosabb célkitűzés továbbra is az, hogy a város valamennyi lakója számára legyenek elérhetőek a szociális biztonságot garantáló ellátások az eddigi magas szakmai színvonalon, és ha lehet, még magasabb minőségben, hatékonyan segítve a polgárokat.

II. A város általános helyzetképe

Győr Magyarország ötödik legnagyobb városa, az ország egyik legfejlettebb térségében kiemelkedő szerepet tölt be gazdasági, egyházi, egészségügyi, szociális, kulturális, oktatási és közigazgatási területen.

Népességi adatok

Győrben 2014. január 1. napján 126 301, míg 2015. január 1. napján 126 204 fő állandó lakos élt, amely érdemben nem jelent változás a legutóbbi koncepció felülvizsgálati időszakához képest, a trendek nem változtak. 
A népesség megoszlása korcsoportonként és nemenként (2015. október)

	Korcsoport
	férfi
	nő
	összesen

	0-29
	19.256
	18.379
	37.635

	30-49
	20.024
	20.052
	40.076

	50-59
	6.880
	7.824
	14.704

	60-64
	4.057
	5.301
	9.358

	65év feletti
	8.958
	14.310
	23.268

	Összesen
	59.175
	65.866
	125.041


A demográfiai folyamatok hasonlóságot mutatnak az ország egészében zajló tendenciákkal, az elöregedés és a korszerkezet gyors átalakulása itt is megfigyelhető. A fiatal korosztályok csökkenő lélekszáma, illetve a nagy létszámú kohorszok és korcsoportok időskor felé való eltolódása a városra is jellemző. Abban láthatók bizonyos különbségek, hogy elsősorban a kedvező gazdasági helyzet hatására stabilan meglévő vándorlási többletet az aktív korúak adják, ami viszonylagos dinamizáló hatással van a népességszerkezetre. Győr vándorlási egyenlege folyamatosan pozitív a vizsgált időszakban. Feltételezve az e tendencia mögött meghúzódó életkori sajátosságokat, a 30-45 év közötti népesség számának jelentős növekedésének hátterében a város kimagasló gazdasági teljesítő képessége áll. Ettől függetlenül az idős korosztályok arányának növekedése elérte az országos átlagot. A korszerkezet alapján jól látszik a város belső megosztottsága az időskori függőségi arány tekintetében. (Az időskori függőségi ráta a 65 év feletti és a 15-64 év közötti népesség arányát jelenti.) Belváros, illetve Nádorváros esetében a függőségi arány jelentősen meghaladja a város egészére jellemző szintet. Hasonló mutatóval rendelkezik Adyváros is, amely azért figyelemre méltó, mert a másik két lakótelep esetében a mutató jóval alacsonyabb az átlagnál. Alacsony a függőségi arány a falusias jellegű lakóövezetekben is.
A halálozási mutatók is kedvezőek országos összevetésben, viszont az időbeli trendeket tekintve féloldalasnak tekinthetők a változások, mivel a férfiak mortalitása javuló tendenciát mutat, míg a nők esetében kedvezőtlen változások zajlanak ezen a téren.
A születéskor várható élettartam magasabb az országos átlagnál, de jelentősen elmarad az európai uniós értéktől. Az átlagos élettartam növekedése folyamatos és stabil trendnek tekinthető. Az adott életkorban várható átlagos élettartam azt fejezi ki, hogy a különböző életkorúak az adott év halandósági viszonyai mellett még hány év élettartamra számíthatnak. Az adott életkorban várható átlagos élettartam tehát nem azonos a születéskor várható átlagos élettartam és az adott életkor különbségével, hiszen aki megér egy bizonyos kort, jobb eséllyel éri meg a hosszú időskort. A legutóbbi vizsgálat adatai alapján a 65 éves férfiak még várhatóan 14, a nők 17 évig élnek. Ez mindkét nem esetében jelentős emelkedést mutat a tíz évvel korábbi életkilátáshoz képest. Összegezve, az elöregedő társadalom indikálta problémák két, egymást erősítő tendencia eredményeként jelennek meg, nevezetesen a csökkenő születési arány, és a születéskor várható élettartam meghosszabbodása. 

Foglalkoztatási és közfoglalkoztatási adatok*
Regisztrált álláskeresők száma Győr-Moson-Sopron megyében 2011 - 2015
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Győr-Moson-Sopron megyét illetően az álláskeresők száma 2015 augusztusában 4 709 fő, mely 420 fős csökkenést mutat az előző év azonos időszakához képest. Az álláskeresési ráta augusztusban 2,2%, amely 0,2 százalékponttal alacsonyabb az előző év augusztus havi adatánál. Országos viszonylatban Győr-Moson-Sopron megye álláskeresési rátája a legalacsonyabb. Az álláskeresési ráta pozitív irányú alakulásának okai között szerepel a megyét érintő beruházások munkahelyteremtő hatása, az uniós és hazai finanszírozású foglalkoztatáspolitikai eszközrendszer hatékony működtetése, a közfoglalkoztatási programok, az ausztriai munkavállalás, valamint a következetes állásközvetítői tevékenység.

*Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztály: Munkaerő-piaci helyzetkép 2015. augusztus

A foglalkoztatottak száma 2015. II. negyedévben Magyarországon 4.167.200 fő (15-64 éves népesség), melyből Győr-Moson-Sopron megyében 212.300 fő dolgozik. E mutatók alapján a foglalkoztatási arány a megyében (69,3%) 5,5%-ponttal jobb az országosnál (Magyarország: 63,8%). 

A regisztrált álláskeresők számának alakulása
	Járás
	2014.
augusztus
	2015.
július
	2015.
augusztus
	Index az előző hónaphoz (%)
	Index az előző évhez 

(%)

	
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%
	
	

	Győr +Pannonhalma+Tét
	3753
	73,2
	3293
	71,0
	3334
	70,8
	101,2
	88,8

	Kapuvár
	212
	4,1
	188
	4,1
	189
	4,1
	100,5
	89,2

	Mosonmagyaróvár
	494
	9,6
	443
	9,5
	445
	9,4
	100,5
	90,1

	Sopron
	457
	8,9
	484
	10,4
	514
	10,9
	106,2
	112,5

	Csorna
	213
	4,2
	231
	5,0
	227
	4,8
	98,3
	106,6

	Gy-M-S megye
	5129
	100
	4639
	100
	4709
	100
	101,5
	91,8


Iskolai végzettség szempontjából a megyében az álláskeresők nagy része, 59,7%-a középfokú, 

11,8%-a felsőfokú végzettséggel rendelkezik, 28,5% pedig legfeljebb az általános iskolát fejezte be. 

A képzetlenek aránya hosszú ideje a legalacsonyabb az országban, mely a jobb foglalkoztatási helyzetnek köszönhető, valamint annak, hogy a képzéseknél elsősorban a képzetlenek kerülnek bevonásra, ezzel elhelyezkedési lehetőségeik javulnak.

Augusztusban a pályakezdő álláskeresők száma csökkent a megyében az előző hónaphoz viszonyítva. Számuk július hónaphoz képest 11 fővel kevesebb, összesen 410 fő. Sopron kivételével valamennyi járási hivatal foglalkoztatási osztályának illetékességi területén csökkent a létszámuk. 

A pályakezdők létszáma 8,7%-os arányt mutat az álláskeresőkön belül. Az előző év azonos időszakához képest 27,2%-kal kevesebben jelentek meg a járási hivatalok foglalkoztatási osztályain. 

A 2015. augusztusi zárónapon a foglalkoztatást helyettesítő támogatásban (FHT) részesülők száma 692 főt tett ki, mely 7 fős csökkenés eredménye. 
A nyilvántartott álláskeresőkön belüli arányuk 14,7%. A járási hivatalok foglalkoztatási osztályainak adatait vizsgálva megállapítható, hogy a foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesülők 82,9%-a a Győri Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályán került állományba.

A foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesülők megoszlása
	Járás
	2014.
augusztus
	2015.

július
	2015.

augusztus
	Index az előző hónaphoz (%)
	Index az előző évhez (%)

	
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%
	
	

	Győr +Pannonhalma+Tét
	486
	79,0
	562
	80,4
	574
	82,9
	102,1
	118,1

	Kapuvár
	17
	2,8
	20
	2,9
	15
	2,2
	75,0
	88,2

	Mosonmagyaróvár
	49
	8,0
	59
	8,4
	56
	8,1
	94,9
	114,3

	Sopron
	33
	5,4
	23
	3,3
	20
	2,9
	87,0
	60,6

	Csorna
	30
	4,8
	35
	5,0
	27
	3,9
	77,1
	90,0

	Gy-M-S megye
	615
	100,0
	699
	100,0
	692
	100,0
	99,0
	112,5


Az iskolai végzettséget tekintve 48,6% alapfokú iskolai, 26,6% szakiskolai vagy szakmunkásképző, 18,6% gimnáziumi, szakközépiskolai vagy technikumi végzettséggel rendelkezik. A felsőfokúak aránya a legalacsonyabb, 6,2%, mely 5,5 százalékponttal marad el az összes regisztrált álláskereső megyei értéktől.

Az állomány 84,1%-a fizikai, 14,0% szellemi és 1,9% vezetői állománycsoportba sorolható.
A 2015. évi országos közfoglalkoztatási programban Győr-Moson-Sopron megyében 2015. március 1-jétől 11 szervezetnél (vízügyi igazgatóság, nemzeti park, erdőgazdaságok, katasztrófa- és rendvédelmi szervek, vízi társulatok, erdőgazdálkodók) összesen 1076 fő foglalkoztatása történt.
További országos közfoglalkoztatási programokban (pl. kulturális közfoglalkoztatási program) összesen 242 főt foglalkoztatnak.

Áprilisban hajléktalanok foglalkoztatását elősegítő program indult Győrben. A programban 40 fő részvételével zöldség-, gyümölcstermesztést és -feldolgozást, drótfonatkészítést, valamint papírhulladék újrahasznosítást valósítanak meg.

2015-ben a hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás támogatására 4 ütemben állt rendelkezésre decentralizált forrás. Augusztusban 1300 fő közfoglalkoztatása valósult meg a megyében az önkormányzatoknál és intézményeiknél. 

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata, mint közfoglalkoztató vesz részt a feladat ellátásában. Mint fenntartó elősegíti az intézmények közfoglalkoztatásban való részvételét is.

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a költségvetésében minden évben fedezetet biztosított a közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó önerő kifizetéséhez.

A közfoglalkoztatás az önkormányzatnál és intézményeinél hosszú távú (3-12 hónapos) 8 órás foglalkoztatással valósult meg. 

A közfoglalkoztatási álláshelyek száma az Önkormányzat fenntartásában működő intézményeknél:
	
	2013. év
	2014. év
	2015.év

	Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény
	51
	53
	54

	Családsegítő Szolgálat
	4
	7
	7

	Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat
	6
	7
	10

	Hajléktalanokat Segítő Szolgálat
	22
	25
	8+40

	GYMJ Város Polgármesteri Hivatala
	24
	24
	23

	Óvodák Gazdasági Működtető Központja
	25
	35
	35

	I. Gazdasági Működtető Központ
	4
	13
	25

	II. Gazdasági Működtető Központ
	16
	19
	26

	III. Gazdasági Működtető Központ
	16
	22
	29

	Ménfőcsanak-Gyirmóti Művelődési Központ
	--
	4
	3

	Újvárosi Művelődési Központ
	-----
	1
	----

	Győr Megyei Jogú Város Roma Nemzetiségi Önkormányzata
	6
	10
	-----

	összesen:
	172
	220
	260


Mivel a közfoglalkoztatási álláshelyeken jelentős a fluktuáció, évente 350-400 fő közfoglalkoztatása valósul meg az intézményeknél.

A közfoglalkoztatásban ellátott legjellemzőbb feladatok: udvari munkás, segédmunkás, konyhai kisegítő, kézbesítő, kisegítő ápoló, kisegítő adminisztrátor.

Infrastruktúra

A helyben meglévő gazdasági tevékenységhez a lakosság korszerű igényeinek kielégítéséhez elengedhetetlenül fontos szempont a város infrastrukturális ellátottságának színvonala. Az országos átlagot meghaladó jellemzőkkel bíró település út-, víz-, csatornahálózata jónak mondható, de még nem teljesen 100%-os, ugyanis egyes peremkerületi részek nincsenek teljesen lefedve. Több, a város életében, közlekedésében, élhetőbbé tételében stratégiailag fontos beruházás indult meg, folytatódik vagy fejeződik be. Itt említhetők meg a Dunakapu tér teljes felújítása, Újváros városrész szociális városrehabilitációs programja első ütemének befejezése és a 2017-ben megrendezésre kerülő EYOF rendezvényhez kapcsolódó fejlesztések. A téma szempontjából kiemelt jelentőséggel bír a Hajléktalanokat Segítő Szolgálat Avar utcai telephelyén elkészült, átmeneti ellátás biztosítására szolgáló új, 98 férőhelyes épület. 

III. Győr Megyei Jogú Város önkormányzatának kötelező szociális szolgáltatási és gyermekjóléti alapellátási feladatai
	Szociális szolgáltatások
	biztosított
	nem biztosított

	Szociális alapszolgáltatások
	
	

	Étkeztetés
	x
	

	Házi segítségnyújtás
	x
	

	Családsegítés
	x
	

	Nappali ellátások
	
	

	· idősek nappali ellátása
	x
	

	· fogyatékosok nappali ellátása
	x
	

	· pszichiátriai betegek nappali ellátása
	x
	

	· szenvedélybetegek nappali ellátása
	
	x

	· nappali melegedő
	x
	

	Szakosított ellátások
	
	

	Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények
	
	

	· időskorúak átmeneti gondozóháza
	x
	

	· éjjeli menedékhely
	x
	

	· hajléktalan személyek átmeneti szállása
	x
	

	Ápolást, gondozást nyújtó intézmények
	
	

	· idősek otthona
	x
	

	· hajléktalanok otthona
	x
	

	Rehabilitációs intézmény
	
	

	· hajléktalanok rehabilitációs otthona
	x
	

	Gyermekjóléti alapellátások
	
	

	· gyermekjóléti szolgáltatás
	x
	

	· gyermekjóléti központ
	x
	

	· 0-3 éves gyermekek napközbeni ellátása
	x
	

	· gyermekek átmeneti ellátása 
	x
	

	· családok átmeneti ellátása
	x
	


A jogszabályok alapján kötelező, de el nem látott feladatok és megvalósításukra előírt határidő:

· Szenvedélybetegek nappali ellátása (1993. február 1.)

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata által ellátási szerződés, feladatellátási szerződés alapján biztosított nem kötelező szolgáltatások:

· A közterületeken élő hajléktalan személyek ellátását biztosító utcai szociális munka szolgáltatást a Segítőház Alapítvánnyal 2008. január l. napjával kötött ellátási szerződéssel látja el az Önkormányzat. 2012. január elsejétől az utcai szociális munka kikerült a kötelező önkormányzati feladatok közül, finanszírozása pályázati úton valósul meg. A jogszabályok alapján a finanszírozási szerződés 2016. december 31-éig meghosszabbításra kerül. A közterületen élő hajléktalan személyek biztonságos ellátása miatt a szolgáltatás biztosítása továbbra is szükséges.

· A támogató szolgáltatás biztosítására 2007. január 1. napjától ellátási szerződés kötésére került sor a Magyar Máltai Szeretetszolgálattal. A támogató szolgáltatás már 2009. január elsejétől kikerült a kötelező feladatok köréből. Finanszírozása pályázati úton, finanszírozási szerződésben meghatározott feladategységek alapján történik. Az ellátás fontosságára és a szükségletekre való tekintettel az ellátási szerződés nem került felbontásra. A támogató szolgáltatás olyan emberek segítésére fókuszál, akik támogatás nélkül nem tudnák megőrizni önálló életvitelüket. A szolgáltatás biztosításával elkerülhető az ellátottak izolációja, képessé válnak a külvilággal való kapcsolatok fenntartására, mely segíti a megfelelő mentális állapot megtartását.

A szolgáltatás működtetése hozzájárul a mozgásukban sérült emberek esélyegyenlőségének biztosításához, illetve nélkülözhetetlen egyes szociális szolgáltatások (pl. fogyatékosok nappali ellátása) fenntartásához is.
· A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2010. január 1. napjától szintén kikerült az önkormányzatok kötelezően ellátandó feladatai közül. Szakmai indokoltsága – az idősek számára olyan szolgáltatásokat kell nyújtani, ami lehetővé teszi, hogy minél tovább a saját otthonukban maradhassanak – miatt az Önkormányzat pályázati finanszírozással továbbra is biztosította a szolgáltatást az Egyesítette Egészségügyi és Szociális Intézményen (a továbbiakban: EESZI) keresztül. 2013. július 1-jétől – a szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények Magyary Egyszerűsítési Programmal összefüggő módosításáról, valamint egyéb törvények módosításáról szóló 2013. évi XXVII. törvény 17. § (3) bekezdése szerint – e szolgáltatás biztosítása is állami feladat, mely a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság (a továbbiakban: SZGYF) feladatkörébe tartozik. A Főigazgatóság 2013. július 1-jétől feladatellátási megállapodás alapján továbbra is az Önkormányzat útján látja el e feladatát.  

IV. Pénzbeli és természetbeni ellátások

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata kiemelt figyelmet fordít a város lakossága szociális biztonságának fenntartására, megőrzésére. Ennek érdekében országosan is elismert szolgáltatási rendszert épített ki és tart fenn. A rendszer fontos részét képezik a szociális és gyermekjóléti szolgáltatásokat nyújtó intézmények által nyújtott szolgáltatásokon túl, a szociális hátránnyal küzdők pénzbeli és természetbeni ellátásai.

2015. március 1-jétől az Szt. módosításának megfelelően a Győr megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése (a továbbiakban: Közgyűlés) megalkotta a szociális igazgatás és szociális ellátások helyi szabályozásáról szóló 5/2015. (II. 27.) önkormányzati rendeletét.

A támogatási struktúra kialakítása során a következő alapvetések kerültek figyelembevételre. Az új támogatási rendszer

· legalább olyan hatékonysággal támogassa a szociálisan rászorulók létfenntartását, mint az eddigi,

· egyik legfontosabb célként kezelje a lakhatás megőrzését,

· jelenítse meg azokat a prioritásokat, amelyek segítik a legrászorultabb csoportok (idősek, betegek stb.) szociális biztonságának fenntartását,

· fokozottabb mértékben adjon lehetőséget a kérelmezők körülményeinek megismerésére,

· a rendelkezésre álló források minél hatékonyabb felhasználását tegye lehetővé.

A fenti prioritások alapján a szociális rendeletben szabályozásra került a lakhatás megőrzését segítő ellátásként, a lakás fenntartásának támogatására szolgáló lakhatási támogatás, a közüzemi díjhátralékot felhalmozó háztartások számára az adósságkezelési szolgáltatás.

Továbbra is fontosnak tartotta a Közgyűlés, hogy a folyamatos ápolást, gondozást igénylő idősek ellátását felvállaló családtagok számára segítséget nyújtson, így az ápolók a továbbiakban ápolási támogatást vehetnek igénybe. Sok idős ember és család létfenntartását nehezíti meg a tartós betegségek gyógyításához szükséges gyógyszerköltség finanszírozása. A méltányossági közgyógyellátás megszűnését követően e probléma kezelését könnyíti meg a gyógyszertámogatás bevezetése.

A Szt. egyedüli kötelező ellátásként a rendkívüli települési támogatás biztosítását írja elő az önkormányzatok számára. A rendkívüli települési támogatás szabályozásánál megőrzésre került az eddig jól és hatékonyan működő önkormányzati segély jogosultságra vonatkozó szabályrendszer.
A szociális pénzbeli és természetbeni ellátások finanszírozását teljes körűen az Őnkormányzat biztosítja.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság és a hozzá kapcsolódó hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzet fennállására, valamint az óvodáztatási támogatás megállapítására vonatkozó szabályok nagymértékben módosultak 2013. szeptember 1. napjával. A szabályozás szigorítása alapján várható volt és beigazolódott, hogy csökken azoknak a gyermekeknek a száma, akiknek az új feltételekkel is megállapítható a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzete, valamint az óvodáztatási támogatás.

V. Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata által biztosított személyes gondoskodást nyújtó szociális, gyermekjóléti feladatokat végző intézmények által biztosított szolgáltatások 
1. Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény Győr
Az EESZI a lakossági igényeknek, szükségleteknek megfelelően személyre szabott, differenciált szakmai munkával látja el a város idősgondozásával összefüggő szociális alapszolgáltatási és szakellátási, továbbá a fogyatékos személyek ellátásával összefüggő szociális alapszolgáltatási feladatokat. 

Integrált formában működteti a gondozási központokat, idősek és fogyatékosok nappali ellátását, az időskorúak átmeneti gondozóházait és idősek otthonait, továbbá az egészségügyi alapellátást.

A mindennapi munka középpontjában a gondozásra, ápolásra szoruló emberek fizikai szükségleteinek minőségi, egyénre szabott ellátása, a boldog, békés időskor megteremtése, a lelki harmónia megőrzése áll. 

A fogyatékosok esetében kiemelten hangsúlyos az egyén meglévő képességeire alapozott tervezés, szervezés, fejlesztés, a rehabilitációs lehetőségek felkutatása és a társadalmi integráció elősegítése. 

Az EESZI által nyújtott szolgáltatások 

· Alapszolgáltatások: 

· étkeztetés, 

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, 

· házi segítségnyújtás, 

· nappali ellátás időskorúak és fogyatékos személyek részére.

· Szakosított ellátások:

· átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátás, időskorúak átmeneti gondozóháza,

· ápolás-gondozást nyújtó intézményi ellátás, idősek otthona.

Alapszolgáltatások  

Az EESZI alapszolgáltatási feladatai közül Győr város közigazgatási területén biztosítja az étkeztetést, a házi segítségnyújtást a fogyatékosok és az idősek nappali ellátását. Utóbbiak keretében egy fogyatékos napközi otthont és 12 idősklubot működtet, amelyek közül az Otthon utcai klubban differenciált ellátást nyújtó demens csoport került kialakításra. Az alapszolgáltatások megszervezése és irányítása a gondozási központokon keresztül valósul meg.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást Győr város Abda, Bőny, Dunaszeg, Dunaszentpál, Gönyű, Győrújbarát, Győrújfalu, Győrzámoly, Ikrény, Kunsziget, Mezőörs, Pér, Rétalap, Vámosszabadi települések közigazgatási területén is biztosítja. 
Az alapszolgáltatások egymásra épülnek, ezért fontos a szolgáltatást biztosító tevékenységek folytonossága, komplexitása, magas minősége, továbbá az átjárhatóság. 

Étkeztetés

Az intézmény étkezést biztosít azon szociálisan rászoruló személyek számára, akik önmaguk, illetve eltartottaik részére koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai vagy szenvedélybetegségük miatt a napi egyszeri meleg ételt tartósan vagy átmenetileg nem képesek biztosítani.

A szociális rászorultság feltételeit, a törvényi előírásoknak megfelelően, a helyi rendelet szabályozza.

Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően (munkanapokon, illetve igény szerint munkaszüneti napokon) az egyszeri meleg étel biztosításával történik. Háziorvos javaslatára az intézmény diétás étkeztetést biztosít.

Étkeztetésben részesülők számának alakulása
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A szolgáltatási igény szintje magas, az ellátási típus sokak számára az egyedüli formája annak, hogy napi egy alkalommal meleg ételhez jussanak.
A szolgáltatásnak kapacitáskorlátja nincs.

Házi segítségnyújtás

Az intézmény az önmaguk ellátására saját erőből nem vagy részben képes személyek részére biztosítja a szolgáltatást. A szolgáltatás keretében biztosítja az önálló életvitel fenntartása érdekében az alapvető ápolási és gondozási feladatok elvégzését, valamint a személyi és környezeti higiéné fenntartását, a háztartás vitelében történő segítségnyújtást. 

A házi segítségnyújtás tevékenységet szakképzett és szakképzetlen főállású és társadalmi szerződéses, illetve megbízási szerződéssel foglalkoztatott gondozók végzik. 

Az intézmény a házi segítségnyújtást a gondozási szükséglet vizsgálattal megállapított, a szolgáltatást igénybevevővel egyeztetett időtartamban, de legfeljebb 4 órában biztosítja munkaidő alatt, illetve külön kérés és elbírálás alapján, délután és munkaszüneti napokon is. 

A megszakítás nélküli munkarend bevezetésével szakképzett gondozók a hét minden napján napi tizenkét órán keresztül szakmailag magas színvonalon nyújtanak minőségi szolgáltatást, amely a szolgáltatást igénybevevők önálló életvitelét erősíti. 

Az ellátotti létszám növekedése, illetve a magasabb számú gondozási óra igénye a szükségességet alátámasztja.

Kapacitásmutatók
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I. sz. Gondozási Központ

9026 Győr, Rónay Jácint utca 5-7. 

házi segítségnyújtás

225 fő

II. sz. Gondozási Központ

9028 Győr, Lepke utca 37. 

házi segítségnyújtás

189 fő

III. sz. Gondozási Központ

9024 Győr, Répce utca 8/b.

házi segítségnyújtás

189 fő


Házi segítségnyújtásban részesülők számának alakulása
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A házi segítségnyújtás iránt fokozatosan növekszik az igény, emitt a III. számú Gondozási Központban több esetben várólista alakult ki 2015-ben.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

2013. július 1-jétől – a szociális és gyermekvédelmi tárgyú törvények Magyar Egyszerűsítési Programmal összefüggő módosításáról, valamint egyéb törvények módosításáról szóló 2013. évi XXVII. törvény 17. § (3) bekezdése szerint – e szolgáltatás biztosítása állami feladat, mely a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság feladatkörébe tartozik. A Főigazgatóság 2013. július 1-jétől feladatellátási megállapodást kötött az Önkormányzattal, amely továbbra is az EESZI-n keresztül biztosítja a szolgáltatást.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás hívókészülékeinek száma pályázati kiírás alapján 500 db.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást saját otthonukban élő egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek vehetik igénybe az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából.

A szociális rászorultságot jogszabály határozza meg. 

A segélyhívó készülék a szoláltatást igénybevevő otthonába kerül kihelyezésre. A nyakba akasztható készülék megbízható, könnyen kezelhető. 

A szolgáltatás keretében az intézmény biztosítja – vészjelzés esetén – az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő 30 percen belüli megjelenését, a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét, szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését.

A szolgáltatás igénybevétele biztonságot, illetve megnyugtató segítséget nyújt a betegségük miatt bizonytalanságban élők számára.
A 2015. augusztus 31. napján a kapacitások teljes mértékben kihasználtak. 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők számának alakulása
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Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők számának alakulása 

szociális rászorultság szerint
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Idősek nappali ellátása - Idősek klubjai 

Az EESZI a város területén 12 idősek klubját működtet, összesen 360 férőhelyen.  

Az intézmény az idősklubokban a szolgáltatást igénybevevők szociális, egészségi, mentális állapotának megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt. A helyi igényeknek (igénybevevők érdeklődésének, aktuális állapotának) megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít különböző közösségi programoknak, csoportoknak, lehetővé téve ezzel a szociális izoláció elkerülését. Továbbá biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.
Az idősklubok a hatályos jogszabályoknak megfelelően alkalmasak a közösségi együttlétre, pihenésre, tisztálkodásra, személyes ruházat tisztítására. Az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiségek rendelkezésre állnak. Igény szerint lehetőség van helyben történő étkezésre is. 

Idősek nappali ellátásában részesülők számának alakulása
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Demenciában szenvedő idősek nappali ellátása

Az EESZI az Otthon utcai Idősek Klubjában differenciált ellátást biztosít. A klub 2012. február 7. napján kezdte meg működését egy korszerűen felújított épületben, családias környezetben helyezkedik el, udvarral, kerttel rendelkezik. Az épület akadálymentes. 

Az intézmény a szolgáltatást megfelelő biztonságú tárgyi környezetben biztosítja, amely elősegíti a demens ember könnyű és biztonságos közlekedését, tájékozódását, hozzájárulva ezzel is biztonságérzetének növeléséhez. A berendezési tárgyak állandósága, zsúfoltságmentessége, a székek, fotelok, asztalok lekerekített formája, stabil helyzete, biztonságos, ugyanakkor kényelmes kivitelezése alapvető szempont volt a kialakítás során.

Fontos a megfelelő kommunikáció a szolgáltatást igénybevevőkkel, a partnerség, az odaforduló figyelem, a korrekt, minden részletre kiterjedő információnyújtás.
Az ellátási forma nagymértékben hozzájárul a hozzátartozók tehermentesítéséhez, ugyanakkor növeli azt az időszakot, amit a demens betegek saját otthonukban tölthetnek, valamint előkészíti a későbbiekben többnyire elkerülhetetlen bentlakásos gondoskodást. 

A differenciált ellátást biztosító klub nyitvatartási ideje a speciális ellátotti körre tekintettel hosszabb. 

Fogyatékosok nappali ellátása - Fogyatékosok Napközi Otthona

Az EESZI a fogyatékosok nappali ellátását a Győr, Török István u. 1. sz. alatt 32 fő részére tudja biztosítani.   

A szolgáltatást igénybevevők közösségi közlekedési eszközzel is jól megközelíthető helyen, korszerű, igényesen kialakított és felszerelt épületben, akadálymentes környezetben, szükségleteikhez, igényeikhez igazodó, gyógypedagógiai fókuszú fejlesztésben, valamint munka jellegű tevékenységekben vehetnek részt. 

A szolgáltatás adekvát szakmai segítséget nyújt a sérült embernek és szükség szerint az őt támogató családnak. A társadalmi elvárásokhoz igazodik, valós igényekre épül, személyre szabott szolgáltatást biztosít. Emellett a nagyobb fokú önállóság elérésével segíti a sérült emberek társadalmi integrációját. 

Az átlagéletkor 35 év. A kihasználtság mutatószáma éves szinten, a ténylegesen jelen lévők alapján 83-85%, emelkedő tendenciát mutat. A taglétszám alapján az éves átlag 105,5%, amely körülmény nagymértékben befolyásolta az intézményben folyó szakmai munka alakulását is.
Fogyatékosok Napközi Otthona szolgáltatást igénybevevői számának alakulása

[image: image9.png]40

30

20

10

3816

2013. 2014. 2015.
december 31. december 31. augusztus31.





A  szolgáltatást igénybevevők heterogén csoportot alkotnak az életkor, a sérülés súlyossága,  jellege, az  autizmus spektrumzavar, valamint a társult problémaként megjelenő affektív vagy egyéb pszichiátriai kórképek  miatt. Relatív magas a halmozottan sérültek aránya, valamint az autistáké. Ez utóbbiak az ellátás biztosítása szempontjából meghatározó jelentőségűek, hiszen az egyéni szükségleteknek megfelelő fejlesztési és gondozási tevékenységek is sokkal differenciáltabbak, mint más ellátási formák esetében.  

Szolgáltatást igénybevevők életkor szerinti megoszlása

2015. augusztus 31. 
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Szakosított ellátások 

Az EESZI a város négy különböző pontján 232 fő férőhelyen biztosítja az ápolás-gondozást nyújtó idősek otthoni és két pontján 43 férőhelyen az átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak átmeneti gondozóházai ellátásokat.

Speciális, nagyobb biztonságot jelentő elhelyezési lehetőséget kínál a súlyos demencia kórképpel rendelkező idősek részére a Kálóczy téri Idősek Otthonában kialakított 31 fő férőhelyen az intenzív ellátást biztosító részlegen. 

Ellátási terület: Győr Megyei Jogú Város közigazgatási területe, valamint Abda, Börcs, Bőny, Dunaszeg, Dunaszentpál, Enese, Gönyű, Győrladamér, Győrújbarát, Győrújfalu, Győrzámoly, Ikrény, Kisbajcs, Koroncó, Kunsziget, Mezőörs, Nagybajcs, Nagyszentjános, Nyúl, Öttevény, Pér, Rábapatona, Rétalap, Töltéstava, Vámosszabadi, Vének települések közigazgatási területe.

Kapacitásmutatók
	Telephely megnevezése
	Ellátási kapacitás

	Kálóczy téri Idősek Otthona
	135 fő

	· ebből intenzív gondozást biztosító részlegen
	31 fő

	Apáca utcai Idősek Otthona
	28 fő

	Cuha utcai Idősek Otthona
	44 fő

	Mohi utcai Idősek Otthona
	25 fő

	Összesen: 
	232 fő

	Lepke utcai Időskorúak Átmeneti Otthona
	23 fő

	Répce utcai Időskorúak Átmeneti Otthona
	20 fő

	Mindösszesen: 
	275 fő


Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény – Időskorúak Átmeneti Gondozóháza

Az ellátás biztosításával alapvető cél, segítséget nyújtani azok számára, akiknek a házi segítségnyújtás szolgáltatásai nem elégségesek, egészségi állapotukban bekövetkezett változás miatt permanens gondozást igényelnek, valamint azoknak a rászoruló személyeknek, akiket a családjuk gondoz, de e tevékenység végzése átmenetileg akadályokba ütközik (betegség, költözés stb.), illetve a család meghatározott időszakra történő tehermentesítése indokolttá teszi a szolgáltatás igénybevételét. 
Az EESZI az ellátást két telephelyen, összesen 43 fő részére tudja biztosítani. 

· Répce utcai Időskorúak Átmeneti Gondozóháza 20 férőhellyel működik, 1 db egyágyas, 6 db kétágyas, 1 db háromágyas és 1 db négyágyas szobával. 

· Lepke utcai Időskorúak Átmeneti Gondozóháza 23 férőhellyel működik 11 db kétágyas, 1 db egyágyas szobával. 

Az átmeneti gondozóházak földszintes, akadálymentes épületben találhatóak. A lakószobák mellett közösségi helyiségek, társalgó, ebédlő, a jogszabály által előírt számot meghaladó WC-k és zuhanyzók biztosítottak. A berendezések a lakók életkori sajátosságainak, egészségi és mentális állapotának figyelembe vételével kerültek kialakításra. Ugyanakkor a kényelmi szempontok mellett az otthonosság, könnyen tisztíthatóság, és funkcionalitás is szempont volt az épület kialakításakor. 

Az intézmény mindkét telephelyen az ideiglenes bentlakás tartama alatt – legfeljebb 1 év – folyamatos, teljes körű ellátást, személyre szabott ápolást, mentálhigiénés gondozást biztosít. Az intézmény igazgatója indokolt esetben orvosi javaslat alapján engedélyezheti az ellátás időtartamának további egy évvel történő meghosszabbítását. 
Az intézményben olyan fizikai, mentális és életvezetési segítségnyújtás valósul meg, amelynek során az ellátott szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni gondozásban részesül, amelynek célja a meglévő képességei megőrzése, ha lehetséges a javulás elérése. 
Átmeneti ellátásban részesülők számának alakulása 
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Az ellátottak inkább az idősebb, magasabb gondozási szükséglettel rendelkező korosztályból kerülnek ki. 
Az átmeneti ellátásra várakozók száma évről évre emelkedik. Jellemző, hogy az ellátást igénylők átmeneti és tartós bentlakásos elhelyezésre egyaránt benyújtják a kérelmüket. 
Átmeneti elhelyezésre várakozók száma
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Ápolást-gondozást nyújtó intézmény – Idősek Otthona

Az EESZI az ellátás keretében teljes körű ellátást biztosít, azoknak az öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek, akik a napi 4 órát meghaladó gondozási szükségletettel rendelkeznek, vagy a jogszabályban meghatározott egyéb körülményen alapuló gondozásra van szükségük, de egészségi állapotuk rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel. Napi négy órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező 18. életévét betöltött személy is felvehető, aki betegsége miatt önmagáról gondoskodni nem képes, illetve más ellátási formában nem ellátható. 

Az ellátás biztosítása során az intézmény alapvető célja, olyan holisztikus szemléleten alapuló egyénre szóló ellátás biztosítása, ahol az emberi méltóság tiszteletben tartása, a közösségi életbe való beilleszkedés, a békés nyugodt élet megteremtése, életminőség javítása, a rehabilitációs szemléletű gondozás kerül előtérbe.

Az EESZI az idősotthoni ellátást négy telephelyen, 232 férőhelyen biztosítja. 

· Kálóczy téri Idősek Otthona 

Az otthon Győr Révfalu városrészében, a belvároshoz közel helyezkedik el. Az épület előtt egy szép park található, amely a lakóknak lehetőséget ad a pihenésre, friss levegőn végzett aktív mozgásos tevékenységek, csoport foglalkozások megvalósítására. 

Az intézmény ötemeletes akadálymentes épületében 135 ellátottal látja el szakmai feladatait. Az otthon ötödik emeletén, 31 férőhelyen súlyos demencia kórképpel rendelkezők biztonságos ellátására alkalmas részleg került kialakításra, amely a demens ellátottak számára nagyobb biztonságot, fokozott felügyeletet, betegségüknek, állapotuknak megfelelő speciális foglalkoztatást képes biztosítani.
Az otthon 2014-ben felújításra, korszerűsítésre, bővítésre került. 

Az ellátottak két és háromágyas szobákban élnek. Minden szobában biztosított a mosakodási lehetőség. A szobák egy része akadálymentes, a lakók egészségi állapotától függően kórházi ágyakkal vagy heverőkkel berendezett. A berendezést az intézmény biztosítja, de egyéni igényeknek megfelelően kisméretű kiegészítő bútorok (éjjeli szekrény, polc) és személyes használati tárgyak bevitelére lehetőséget biztosít.  

A lakószobák mellett kiszolgáló helyiségek, teakonyhák, beépített mini konyhák, étterem tálalókonyhával, társalgók, akadálymentes fürdőszobák, WC-k biztosítottak. Az épületbe látogatók fogadására és kiscsoportos foglalkozások megtartására alkalmas közösségi helyiség is rendelkezésre áll. Az épületben található még orvosi-, fizikoterápiás-, beteg-, illetve nővérszoba.

Az étkeztetés biztosítása az intézmény által üzemeltetett saját konyháról történik. Az étkezés részben az I. emeleti étteremben, illetve az ágyban fekvők esetében a szobákban történik. 

· Mohi utcai Idősek Otthona 

Az idősotthon Győr Kismegyer városrészben, kertvárosi környezetben, jó levegőjű, csendes helyen található. Az épület 25 fő elhelyezésére alkalmas, kétszintes, családi ház jellegű, amelyben 1, 2 és 3 ágyas szobák találhatóak. A lakószobák mellett az épületben közösségi helyiségek, fürdőszoba, WC biztosítottak. Az akadálymentes közlekedést lift biztosítja. 

Az otthonhoz tartozik egy szép, rendezett udvar, amely a séták, levegőzések, szabadtéri programok és rendezvények szervezésére ideális. 

Az étkezés az intézmény által üzemeltetett saját konyháról történik a földszinti ebédlőben, illetve az ágyban fekvők esetében a szobákban. 
· Apáca utcai Idősek Otthona 

Az otthon a belvárosban található, 28 fő számára csendes, nyugodt környezetben biztosít elhelyezést. A szobák kétágyasak, mindegyikhez fürdőblokk tartozik. Az épület egyemeletes, két különálló szárnyból áll, mindkét szárnyban lift működik. A két épületet egy zárt udvar köti össze egymással, ahol lehetőség van a szabadidő eltöltésére, a lugas alatti beszélgetésekre, a virágok gondozására.

A főépületben található az étkező, amelyhez egy melegítő konyha is tartozik. Az étkezés az intézmény által üzemeltetett saját konyháról történik. 

· Cuha utcai Idősek Otthona 
Az otthon Győr Marcalváros városrészen 44 fő számára biztosít elhelyezést. Az épület pavilon rendszerű, a lakószobák két ágyasak. 12 szobához terasz is tartozik. Minden pavilonban külön vizesblokk és kisebb társalgó található. Mindegyik szobához mosdó tartozik. Az épület földszintes, a teraszok lehetőséget biztosítanak kisebb közösségek kialakulására, többféle tevékenység egyidejű végzésére egymás zavarása nélkül.

Az épületben a lakók rendelkezésére áll: ebédlő (amely egyben egy közös társalgó funkcióját is betölti), teakonyha és mozgássérült vizesblokk is. A kiszolgáló részlegen nővérszoba, orvosi szoba, melegítő konyha, vezetői iroda és személyzeti öltözők találhatók. Az épület akadálymentes.

Az épületet körülvevő zárt zöld terület a szabad levegőn való mozgásigény kielégítésére alkalmas, valamint a nehezen mozgó lakóknak is lehetőséget ad a gyakori és biztonságos szabad levegőn való tartózkodásra. Az udvar egy része akadálymentes, mely a mozgáskorlátozott, de önállóan közlekedő lakók számára is a biztonságos közlekedés lehetőségét nyújtja. 

Az étkezés az intézmény által üzemeltetett saját konyháról történik.

Az intézmény a szakosított ellátás keretében biztosítja a napi ötszöri alkalommal történő étkezést, szükség esetén az intézmény orvosa, szakorvos által előírt diétát, kiegészítő étkezéseket is. Az intézmény két főzőkonyhát üzemeltet, az otthonokban melegítő konyhák kerültek kialakításra. 
Az alapápolási tevékenységek keretében biztosított a jogszabályi előírásoknak megfelelő gyógyszer és gyógyászati segédeszköz, hangsúlyozott szerepe van az étkezésben, folyadékpótlásban, hely- és helyzetváltoztatásban, valamint a kontinenciában való segítségnyújtásnak. 
A lakók rendszeres orvosi felügyeletéről az intézménnyel szerződéses jogviszonyban álló orvosok, szakorvosok (bőrgyógyász, neorológus, pszichiáter) gondoskodnak. 

A higiénés feladatok között szerepel a személyi és környezeti higiéné, a ruházat, textília biztosítása. A tisztálkodáshoz szükséges textíliák, tisztálkodó szerek rendelkezésre állnak, hasonlóan a háromváltásnyi ágyneműhöz. Az ellátottak többségében saját, személyes ruházatukat használják, de elhasználódás esetén pótolják, melyről nyilvántartás készül. A ruházat tisztításáról és javításáról az intézmény mosodai szerződés keretében gondoskodik.   

Az ellátás igénybevevőjét beköltözését követően az intézmény orvosa megvizsgálja, majd amennyiben szükséges, a megfelelő terápiát elrendeli. 
A mentálhigiéné különösen fontos egy olyan közösségben, mint az idősek otthona, ahol a közösség tagjainál gyakoriak a hozott vagy az ott kialakult lelki bántalmak, mentális, pszichés problémák, emberi kapcsolataikban mutatkozó zavarok. Ezt a feladatot a szociális- és mentálhigiénés csoport látja el.  
A programok és foglalkozások megvalósítása mellett a menálhigiénés tevékenység fontos része az újonnan érkező ellátottak közösségbe való beilleszkedésének elősegítése, amely magában foglalja fogadásuk előkészítését, az intézményi élet megismertetését, valamint az ellátottak felkészítését az új érkező fogadására.  

Demenciában szenvedő idősek ellátása

Az ellátást igénybevevők között emelkedő tendenciát mutat a demencia kórképben szenvedők száma. Szükségleteik jelentős mértékben eltérnek társaikétól, fokozott gondoskodást, felügyeletet, foglalkoztatást igényelnek. Ellátásuk elsősorban a Kálóczy téri Idősek Otthona ötödik emeletén a súlyos demens ellátást biztosító részlegen valósul meg. A demensek ellátásánál a biztonságos környezet és személyközpontú, segítő, támogató gondoskodás mellett fokozott figyelmet fordítunk a speciális foglalkoztatásra, a rövid és hosszú távú memória frissen tartására. Ennek megfelelően kerül összeállításra a foglalkozások tematikájára, amely a meglévő képességekre épül. Kiemelten fontos, hogy a demensekkel végzett szinten tartó, illetve fejlesztő munkában az ápoló team tagjai is aktívan részt vegyenek. 

Innovatív módszerként alkalmazzák az állatasszisztált-terápiát, amely során heti rendszerességgel terápiás kutya érkezik az intézménybe. A már évek óta alkalmazott módszerről elmondható, hogy színt visz az ellátottak hétköznapjaiba, jókedvre deríti őket és sokuknál tapasztalják a rövid távú memória javulását is. 

Idősotthoni ellátásban részesülők számának alakulása
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Az idősotthonokban a 40 évestől a 90 év feletti korosztályig egyaránt vannak ellátottak, de döntő többséget az idősek jelentik. A nagyon idős életkor előrevetíti azt is, hogy lényegesen magasabb gondozási szükséglettel rendelkező személyek ellátása történik.

Ellátásban részesülők korcsoport szerinti megoszlása

2015. augusztus 31. 
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Emelkedő tendenciát mutat a jogszabályban meghatározott szakorvosi igazolással rendelkező súlyos demens ellátottak aránya. Az ellátási kapacitás elégtelensége miatt szükségessé vált a demens ellátás biztosítása (az intenzív ellátást biztosító részlegen kívül) egyéb telephelyeken is. 

Az idősek otthonaiba a várakozók száma folyamatosan emelkedik, a számuk meghaladja a 300 főt, a kihasználtsága 100%-os. 
Idősotthoni elhelyezésre várakozók száma
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 Innovatív pályázati sikerek 
· „Egészségesebben a munkahelyen”

Az EESZI 2013. 08. 15-én kezdte meg az TÁMOP-6.1.2-11/1-2012-1262 számú „Egészségesebben a munkahelyen” című projekt megvalósítását. A projekt az Európai Unió támogatásával és Európai Szociális Alap társfinanszírozásával valósult meg, amelyre az intézmény 9.998.340,- Ft kapott. A projekt nagyon sikeresnek bizonyult az intézményben, a dolgozók több mint negyven százaléka részt vett valamely foglalkozáson. Sikerült teljesíteni a vállalt indikátorokat és a résztvevőket aktívabb, egészségesebb életmódra sarkalni.

A projekt keretében kidolgozásra került az intézmény egészségterve, amely hosszú távon garantálja az egészségfejlesztési program működtetését és fenntartását. Az egészségterv kidolgozásába az intézmény különböző szervezeti egységeit képviselő vezetők, valamint a dolgozók érdekképviseleti szervezeteinek képviselői vettek részt, így egy olyan egészségterv készült, amely alapoz az intézmény  erőforrásaira és tartalmazza a dolgozók javaslatait is.
· „Az EESZI Kálóczy téri Idősek Otthonának bővítése, energia megtakarítást eredményező korszerűsítése”

· „A fizikai és infokommunikációs akadálymentesítés szakmai tudásának elterjesztése és hozzáférhető szolgáltatások fejlesztése”
A szakmagyakorló építésztervező- és kivitelező mérnökök, valamint az építési hatósági ügyintézők továbbképzése, a TÁMOP 5.4.6. A-12/2-2012-0015 számú  „A fizikai- és infokommunikációs akadálymentesítésről” című pályázat keretében 2014. április 30-ig összesen 35 csoport oktatása zajlott le, 351 fő részvételével. 

A tananyag elején volt érzékenyítés, amelynek során a hallgatók megtapasztalták, hogy a fogyatékossággal élőknek milyen nehézségeik vannak egyes problémák, mindennapi dolgok megoldásában. 
A tananyagban a gyakorlati rész kiemelt szerepet kapott. Bemutatásra került, hogy a jó szándék, illetve a tervezési segédletek használata önmagában nem oldja meg a problémákat, kell hozzá a fogyatékossággal élők segítsége (mindennapi tapasztalata, az egyes csoportok eltérősége) is. Az oktatott anyag kapcsolódott az EESZI ellátásaihoz, az intézmény tevékenységéhez, mindennapi életéhez, az épületek használata erre az anyagra épült, illetve a tananyag az EESZI tapasztalataira. Legfontosabb a projektben, hogy pont annak a csoportnak szólt (szakmagyakorló építészek, mérnökök), akik hatékonyan tudnak tenni az akadálymenetesítés elősegítésében. Fontos a felkészültségük, hiszen jelentős anyagi ráfordítással jár egy épület létrehozása, amely évtizedekre szól. Az oktatók vállalták, hogy a tananyagot bemutatják az intézmény munkatársainak, akik így közvetlen információkat kaptak az akadálymentesítés legfontosabb kérdéseiről. A program egyben színesítette az intézmény által szervezett és koordinált képzések körét, új kapcsolatokat hozott, az építészekkel és építésügyi hatóságokkal szorosabb kapcsolat alakult ki. 
·  „Fejlesztés a szolgáltatásokban rejlő lehetőségek jobb kiaknázásával és a partnerkapcsolatok erősítésével”

·  „Interprofesszionális Demencia Alapprogram - INDA”

Az intézmény együttműködő partnerként vett részt a Római Katolikus Egyházi Szeretet Szolgálat TÁMOP5.4.12-14/1-2015-0007 számú pályázati projektjében, amely a demenciában szenvedők ellátásának fejlesztésére irányult. 

Az INDA olyan komplex gondoskodási modell, amely során a betegség korai felismerésére helyeződik a hangsúly. Mindez lehetővé teszi az időben történő segítségnyújtás megkezdését, életterv kidolgozását és a demens beteget ápoló család támogatását. A program részét képezi egy 40 órás továbbképzési program „Interprofesszionális szemléletű demens ellátás alternatívái” címmel. A továbbképzés elsősorban a szociális ellátórendszerben dolgozók számára kínál korszerű ismereteket és technikákat saját munkaterületükhöz kapcsolódóan, valamint nyitott az egészségügyi ellátásban dolgozók számára is. A képzéshez szorosan kapcsolódik egy munkáltató tananyag, amely az intézmény honlapján is elérhető. 

Az előző felülvizsgálat óta történt változások, eredmények

· Az intézmény 179.908 040 Ft uniós támogatást nyert a „Társadalmi Infrastruktúra Operatív Program (TIOP)” keretében meghirdetett „Önkormányzati, állami, egyházi, nonprofit fenntartású bentlakásos intézmények korszerűsítése” (TIOP 3.4.2-11/1)” című pályázati kiíráson az Új Széchenyi Terv keretében. 

A projekt során a Kálóczy téri Idősek Otthonának bővítése, energia megtakarítást eredményező korszerűsítése valósult meg. Az ellátottak élettere bővült, teljesebbé vált az akadálymentesítés, komfortosabb és biztonságosabb körülmények közé kerültek a lakók. 

A projekt megvalósítási időszakának kezdő időpontja 2013. 11. 01., a megvalósítás befejezésének időpontja 2014. 10. 31. volt.

A célcsoport életkörülményeinek javítása és a szakszerű ellátáshoz szükséges körülmények biztosítása a projekt hosszú távú célkitűzése. A projekt alapvető célja olyan intézmény kialakítása volt, amely alkalmas a szakmai program maximális végrehajtására, biztonságos, akadálymentesített, környezeti és személyi higiénét biztosít, kizárja az izolációt, inger gazdag környezetet jelent a lakók számára. A kitűzött célok maradéktalanul megvalósultak.
A korszerűsítéssel az ellátást igénybevevők élettere bővült, sokrétűbbé vált az akadálymentesítés, komfortosabb és biztonságosabb körülmények közé kerültek az ellátottak. A felújítás érintette az főzőkonyhát, a lifteket, a lakószobákat, fürdőhelyiségeket, tálalókonyhákat. Az ellátottakat érintő legfontosabb változások: új, a meglévő konyhaszint fölé épített, az otthonból közvetlenül megközelíthető étterem, tálalókonyha; a meglévő lift bővítése, új ételszállító lift beszerelése; a nyílászárók cseréje, megfelelő árnyékolás kialakítása redőnyökkel; társalgók, közösségi terek létesítése. Az épület egészét érintette a tűzvédelmi rendszer kiépítése. 
A korszerűsítéssel az otthonban élő idős emberek életminősége jelentős mértékben javult, a munkatársak pedig korszerűbb körülmények között dolgozhatnak.

· Az EESZI a TÁMOP-5.4.9-11/1-2012-0021 – „Fejlesztés a szolgáltatásokban rejlő lehetőségek jobb kiaknázásával és a partnerkapcsolatok erősítésével” című – sikeres pályázatnak köszönhetően az idősellátás területén jelzőrendszert alakított ki, amely „Idősvonal” néven került bevezetésre.

A projekt megvalósításának kezdete 2013. 04. 01., befejezése 2014. 09. 30. volt.

A projekt központi részét képezte egy ágazatközi együttműködést (szociális, egészségügyi és oktatási intézmények között) kialakító és erősítő eljárásrend kidolgozása, amely a felmerülő problémákra, a szolgáltatás specifikumokra figyelemmel hatékonyan reagál.   

A jelzőrendszerben együttműködő szolgáltatók az „Idősvonal” felé jelzik, a magánszemélyek jelezhetik, ha segítségre szoruló idős személyről szereznek tudomást. 

Az „Idősvonal” működésével kapcsolatos feladatokat az intézményen belül a Központi Igazgatási Csoport munkatársai látják el, akik kompetensen tudnak intézkedni az adott problémával kapcsolatban. 

Az intézmény honlapjára (www.eeszi.hu) látogatók internetes fórumon tehetik fel kérdéseiket az időskorral, illetve a szociális ellátásokkal kapcsolatosan, melyre rövid időn belül szakemberek segítségével írásban válaszolunk.
A szakmaközi együttműködés az idős ember számára előnyként jelenik meg, hiszen a szükségleteinek megfelelően egy időben több szolgáltató által nyújtott szolgáltatáshoz jut, így az adott egyén ellátására fordított idő meghosszabbodik. A megsokszorozódott szakértelem egy magasabb rendű minőség eléréséhez vezet, amiből az ellátást igénybevevők és a szolgáltatók is profitálnak. 

A célkitűzés az, hogy ne csak a problémák megjelenésekor, hanem már korábban is látogassanak el honlapra információért az idősödés folyamatáról, várható nehézségekről és az igénybe vehető segítségnyújtási lehetőségekről. Mindezzel fokozni kívánják a tudatos készülést az időskorra.
A projekt tevékenysége a szükségleteknek megfelelően megújulásra képes, ezzel is hatékonyan járulva hozzá a működés hosszú távú fenntartásához. 

· 2013. év végére felújításra került a Győr, Sugár út 26. szám alatti épület, melyben a 2. számú Idősek klubja nyert elhelyezést. A klub korszerű feltételek között biztosítja Szentiván városrészen az idősek nappali ellátását. 

A közeljövőben a Bolyai Farkas utcai és Batthyány téri idősklubok korszerűsítésére kerülhet sor, így már szinte valamennyi klub kielégítheti a legkorszerűbb igényeket. 
Szakmai fejlesztések, elképzelések

· A szociális szolgáltatásokra irányuló koncepciók folyamatos változása miatt nagyon nehezen tervezhető a következő évek fejlesztési irányvonala. A lakossági szükségletek alapján látszik, hogy a tartós bentlakásos ellátások iránti igény folyamatos, a várakozók magas száma továbbra is indokolttá tenné a férőhelyek bővítését.
· Jelentős eredmény volt az Otthon utcai demens csoport kialakítása, amely differenciált ellátást biztosít a demenciában szenvedő idősek számára. Nagyon fontos szolgáltatás, hiszen az ellátási forma tehermentesíti a hozzátartozókat és növeli azt az időszakot, amit a demens betegek saját otthonukban tölthetnek. 
A statisztikai adatokból ismeretes, hogy a demenciában szenvedő betegek száma évről évre emelkedik, így az ellátás további bővítése indokolt. 
Az INDA főbb elemeinek felhasználásával – lakossági tájékoztatás, szűrések, megoldási alternatívák stb. – tovább szélesíthető a demens időseket ellátó családok támogatása, melynek színteréül az Idősvonal szolgálhat.  Ehhez kapcsolódva, az infrastrukturális feltételek megteremtése az Otthon utcai telephelyen „Demens Centrum” kialakításával valósulhat meg.

· Az intézmény tárgyi feltételei tovább javultak, szinte minden területen meghaladja az országos átlagot. A jelenleg is magas színvonalú szakmai munka fejlesztése továbbra is prioritás, a cél azoknak a jó gyakorlatoknak az integrálása, amelyek elengedhetetlenek a megújuláshoz. Fontos, hogy a tárgyi feltételrendszer (beleértve az épületek berendezése, eszközrendszer állapota) kövesse a kor igényeit, tegye lehetővé a szakmai elképzelések végrehajtását. 
· Házi segítségnyújtás ellátásban beigazolódott annak a szolgáltatás kapacitásbővítésnek a jelentősége, amely lehetővé tette, hogy a szakképzett gondozók a délutáni és hétvégi időszakban is biztosítsák az ellátást.  
Sajnos azonban tovább növekedett azoknak az időseknek a száma, akiknek erre a fokozott ellátásra szüksége van, így a jelentkező szükségletek kielégítése teljes mértékben nem biztosított. Az ellátotti létszám növekedésével szinte párhuzamosan emelkedik az egy ellátottra fordítandó idő. Emelkedett a napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkezők száma. Délután és munkaszüneti napokon csak azokat a szolgáltatást igénybevevőket tudják ellátni, akiknek nincs hozzátartozója, vagy a hozzátartozó távol él, vagy saját maga is akadályoztatott (kora vagy egészségi állapota miatt). 

Az Szt. 2016. január 1. napjától életbe lépő módosítása – amely a házi segítségnyújtás tevékenységi körét kettéválasztja szociális segítésre és személyes gondozásra – új feladatok elé állítja a szolgáltatásban dolgozókat. A jogszabályváltozás a feladatok átszervezését is maga után vonja, melynek előkészítése jelenleg is zajlik.  
2. Hajléktalanokat Segítő Szolgálat

A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat 1994. január 1. napja óta látja el a Győr közigazgatási területén élő hajléktalan személyeket. Az intézmény összesen 292 elhelyezést biztosító férőhelyen komplex ellátást nyújt. Feladatait integrált intézményi formában látja el. Az intézmény szolgáltatásait a hajléktalanok a saját kérésükre, rászorultságtól függően vehetik igénybe.

Az intézmény által biztosított szociális szolgáltatások:

· szociális étkeztetés, 

· népkonyha, 

· hajléktalanok nappali ellátása,

· hajléktalanok átmeneti ellátása,

· hajléktalanok rehabilitációs ellátása,

· ápolást-gondozást nyújtó hajléktalanok otthona,

· orvosi ellátás,

· téli krízis ellátás.

A szolgáltatások ellátására fenntartott férőhelyek:

	Hajléktalanokat Segítő Szolgálat központi telephely       (9027 Győr, Avar u. 3.):
	

	Átmeneti Szálló
	150 férőhely

	Szociális étkeztetés
	49 fő

	Éjjeli Menedékhely
	30 férőhely

	Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona
	50 férőhely

	Hajléktalanok Otthona
	40 férőhely

	Átmeneti Szálló Külső Telephelyei:
	

	9024 Győr, Lajta u. 10.
	12 férőhely

	9026 Győr, Zemplén u. 53.
	10 férőhely

	Nappali Centrum                                                               (9025 Győr, Szarvas u. 26-30. C – D. ép.):
	

	Népkonyha                                                                                
	70 adag/nap

	Nappali Melegedő                                                                    
	60 férőhely

	Bérlakások működtetése
	12 lakás


A fenti férőhelyek a téli időszakban a Nappali Centrumban működő Nappali Melegedő mellett – az ellátási feszültségek csökkentése érdekében a szolgáltatási kör – évente 60 férőhelyes Időszakos Éjjeli Menedékhelyi ellátással egészül ki, ahol az utcán élő hajléktalanok számára biztosítja az Önkormányzat az elhelyezést.   

A szolgáltatások igénybevételének feltételei:

· hajléktalanság,

· egészségügyi szűrővizsgálatok,

· együttműködési készség.

A szakmai tevékenység bonyolult, többszörösen összetett, területileg tagolt, komplex szerveződésben valósul meg, differenciált ellátási és szolgáltatási formák keretén belül. Az intézményben fontos szempont az individuális szociális munka végzése, amely olyan személyi szolgáltatást nyújt, amit érzelmi, anyagi vagy jellembeli hibával küzdő, segítségre szoruló egyének, családok a szakképzett szociális munkástól kaphatnak meg. A szolgálatnál az évek folyamán a segítő kapcsolat számos formája alakult ki, így a tanácsadás, szociális ügyintézés, érdekérvényesítés, krízisintervenció, különböző erőforrások biztosítása és mozgósítása az ellátottak érdekében.

A szociális munka végzésében elengedhetetlen a mentális gondozás, amely során szakemberek gondoskodnak az intézmény lakóinak mentálhigiénés ellátásáról, mindent elkövetve a testi-lelki aktivitásuk fenntartása és megőrzése érdekében, figyelembe véve a kliensek életkorát, képességeit, egyéni adottságait, egészségi állapotát és igényeit. A mentálhigiénés munkatársak – hangsúlyozva a személyre szabott bánásmódot – a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében is végzik szakmai munkájukat. Az intézményben a szakmai eredmények alapjául szolgáló speciális, a hajléktalanság sajátosságának megfelelő segítési formákat alkalmaznak. Ilyenek az egyéni esetkezelés, a különböző nagy- és kiscsoportos foglalkozások és a foglalkoztatások egyéb formái. A Rehabilitációs Otthonban ellátottak számára védett munkahelyet biztosítanak. Ezen túl az időseknél a fejlesztő vagy szinten tartó foglalkoztatások szükségessége rendkívül indokolt. Különös figyelmet fordítanak a lépcsőzetes kiléptetés megvalósítására és az utógondozásra is. Az ellátottak számára folyamatos az orvosi ellátás biztosítása.

Az intézmény Avar utcai székhelye, Szarvas és Lajta utcai telephelyei mind személyi, mind tárgyi feltételeiket tekintve megfelelnek a jogszabályi előírásoknak, így ezek szolgáltatásai határozatlan idejű bejegyzéssel rendelkeznek a szolgáltatói nyilvántartásban. A Zemplén utcai telephely a tárgyi feltételek részleges hiánya miatt 2016. december 31-éig szóló határozott idejű bejegyzéssel rendelkezik, míg a két legleromlottabb állapotú, a Kossuth utcai telephely működése 2014. március 31-én, az  Achim A. utcai 2015. október 13-ával megszűnt. 

Az intézmény Szakmai Programjának célkitűzései között szerepel, hogy az általa foglalkoztatott szakemberek korszerű, magas szintű, az aktív szociális munkában megnyilvánuló, eredményes segítségnyújtást feltételező ismeretekkel rendelkezzenek. A jogszabályi képzési megfelelés mellett szükséges olyan belső szakmai műhelylehetőségek kialakítása és fenntartása, amely egységes szakmai munkát, összehasonlítható, folyamatosan mérhető beavatkozásokat eredményez.

Hajléktalanok Otthona

A tartós bentlakásos ellátás idős, illetve beteg embereknek nyújt ápolást és gondozást. Ide olyan hajléktalan személy vehető fel, akinek ellátása, idős kora és egészségi állapota miatt átmeneti szálláshelyen már nem biztosítható. Az ellátás során az Otthon gondoskodik az ápolás és gondozás mellett az ellátást igénybevevő speciális mentálhigiénés ellátásáról is, különös tekintettel az életmódból adódó sajátosságokra. Az egészségügyi ellátás kiterjed az ellátást igénybevevők rendszeres gyógyító, megelőző és higiénés felügyeletére, valamint a szakorvosi, kórházi ellátás megszervezésére is.

2014. évben a Hajléktalanok Otthonának létszáma 40 fő, kihasználtsága 100%-os, az előző évekhez hasonlóan.

Az otthonban a kihasználtság 99,8%-100% közötti már a nyitás óta. Az intézménynek ez a szolgáltatása nem tudja kielégíteni a jelentkező igényeket, emiatt aránylag magas a várakozók száma (2014. évben 51 fő). Az elhelyezési lehetőséget jóval meghaladó igény következtében a várakozási idő akár több év is lehet.

Az ellátottak életkora 40-88 év, zömében 45 és 70 év közöttiek. A nemek közötti megoszlásban a korábbi évekhez viszonyítva nem történt változás, továbbra is jellemző, hogy az ellátottak 1/4-e nő és a 3/4-a férfi. 

Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona

A Hajléktalanok Rehabilitációs Otthona aktív, munkaképes korú, egészségi, pszichés és szociális állapotában visszafordítható módon károsodott hajléktalan személyek elhelyezését szolgálja. A hajléktalan személyek komplex rehabilitációs programja 3-5 év alatt zajlik le. A rehabilitáció fontos részét képezi az ellátottaknak a munka világába való visszavezetése. Szükség esetén az otthon habilitációs programot is biztosít.

A Rehabilitációs Otthon kihasználtsága 2015. évben 96,7%-os, 2014. évben, 90,4%-os, 2013. évben 97%-os volt.

A Rehabilitációs Otthon kihasználtsága 2013.01.01-2015.08.31.

	Hónapok
	2013.
	2014.
	2015.

	Január
	98,7
	96,19
	85,03

	Február
	100
	94,56
	97,86

	Március
	99,16
	92,9
	99,34

	Április
	97,54
	89,2
	98,74

	Május
	96
	92,38
	99,88

	Június
	95,6
	91,2
	97,4

	Július
	91,68
	89,1
	96,84

	Augusztus
	92
	84,9
	99,16

	Szeptember
	90,06
	87,2
	-

	Október
	102
	89,36
	-

	November
	101,78
	90
	-

	December
	100,26
	88
	-


A Rehabilitációs Otthon ellátottjai között jelenleg nagyobb részben férfiak (78% – 39 fő) vannak. Változás, hogy egyre több pár kéri felvételét a Rehabilitációs Otthonba, a közös elhelyezés reményében.  Az életkor szerinti megoszlás változatos képet mutat, a lakók 50%-a 50-60 éves kor közötti (25 fő), 14%-a (7 fő) 30-39 év közötti, 28%-a (14 fő) 40-49 év közötti, 8%-a pedig (4 fő) 20-29 év közötti korosztályához tartozik.

Általánosságban elmondható, hogy egyre fiatalabbak kérik felvételüket a Rehabilitációs Otthonba. Jelenleg 1 fő várakozó van.

A szakmai irányelvek szerint minden lakó esetében a rehabilitáció kulcsa, a végső cél, egy külső munkahely megszerzése és megtartása. Ez a speciális foglalkoztatási lehetőségek és a pályázatok segítségével rendelkezésre álló többlet források segítségével egyre nagyobb realitással bír. A munkakészség, valamint a testi és szellemi képességek munkavégzéssel történő megőrzése, illetve fejlesztése minden lakónál alapvető fontosságú. Ennek szellemében a Rehabilitációs Otthon lakói – egészségi állapotuktól függően – részt vesznek valamilyen foglalkoztatási formában. Az ellátottak egy része külső foglalkoztatóknál, mások az intézményen belüli munka-rehabilitációs jellegű, illetve közfoglalkoztatás keretén belül tevékenykednek. 

A Rehabilitációs Otthonban lakók közül a Szolgáltatástervezési koncepció utolsó felülvizsgálatától eltelt időszak alatt 21 fő a nyílt munkaerőpiacon helyezkedett el, és hosszabb idő óta tartja is munkahelyét, 21 fő pedig a közmunka program keretében tevékenykedik. Az esélyek további javítása érdekében mind a munkaközvetítő cégekkel, mind multinacionális vállalatokkal történő kapcsolattartás folyamatos. A nyílt munkaerőpiacon való megjelenés elősegítésére, a képzésekbe való bevonhatóság, továbbá a piacképes szakma megszerzése érdekében rendszeres a kapcsolattartás a Győri Járási Hivatal Foglalkozatási Osztályával. 
A Rehabilitációs Otthon célja továbbá a belső emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az alkalmazkodási nehézségek oldása, kiútkeresés a hajléktalanságból, valamint olyan szakszerű és hatékony segítség nyújtása az ellátottaknak, amellyel a beutalás leteltével sikeres társadalmi re-integráció realizálódhat. A feladatok kiegészültek adósságkezelési tanácsadással és ügyintézéssel, valamint addiktológiai tanácsadással. 

A rehabilitáció szakaszosan valósul meg, tartalmazza a motivációs szakaszt (interjúk, kiválasztás, életút), felkészítő szakaszt (önismeret, szándékok tisztázása, exploráció), védett foglalkoztatási szakaszt (terápiás foglalkoztatás, képességfejlesztés, készségfejlesztés, ismeretbővítés, munka-rehabilitáció), kiléptető szakaszt (külső lehetőségek keresése, kommunikáció), utógondozást (védelem a visszaesés ellen, konkrét integráció).

Hajléktalanok Átmeneti Szállása

Az intézmény 172 fő részére biztosít ellátást az alapvető szükségletek kielégítésére. Az ott dolgozók egyéni és csoportos formában szociális és mentális gondozást nyújtanak az ellátottaknak. A feladatellátás során az élethelyzetből fakadó veszélyek kivédése, csökkentése és megszüntetése történik.

Egyre több olyan ellátást igénylő jelenik meg, akiket ápolási szükségleteik miatt a szálló nem képes ellátni, ellátásukhoz ápolási otthon lenne szükséges. Egyre több fiatal (18-20 év) is keresi az ellátási lehetőséget.

Az Átmeneti Szálló ellátottjai 18-75 év közöttiek, a 60 éven felüliek száma egyre magasabb. Itt is az a jellemző, hogy a szolgáltatást igénybe vevők 2/3-a férfi és 1/3-a nő.

Férőhely kihasználtság az Avar utcai telephelyen

	Kihasználtság

	
	2013.év
	2014.év
	2015.

	január
	98.6%
	102,8 %
	98,1%

	február
	102,4%
	100,2%
	93,5%

	március
	102,5%
	98,5%
	91,5%

	április
	101,4%
	98,5%
	94,6%

	május
	105,7%
	98,2%
	90,6%

	június
	103,5%
	93,6%
	90,0%

	július
	101,7 %
	89,3%
	89,0%

	augusztus
	100,2 %
	96,0%
	74,7%

	szeptember
	99,8 %
	95,8%
	

	október
	102,4 %
	98,7%
	

	november
	101,5 %
	93,5%
	

	december
	100,9 %
	95,8%
	


Férőhely kihasználtság az Átmeneti Szálló külső telephelyein 

9025 Győr, Áchim A. utca 7. 

	Kihasználtság

	
	2013.év
	2014.év
	2015.08.31.-ig

	január
	86,6%
	82,1%
	58,0%

	február
	83,6%
	77,2%
	60,0%

	március
	86,6%
	98,7%
	58,2%

	április
	86,6%
	85,5%
	57,5%

	május
	100%
	62,3%
	53,3%

	június
	100%
	42,2%
	53,3%

	július
	100%
	33,3%
	29,4%

	augusztus
	95,6%
	45,2%
	3,8%

	szeptember
	95,5%
	66,6%
	

	október
	100%
	66,6%
	

	november
	100%
	47,0%
	

	december
	100%
	41,9%
	


Az ellátás megszűnt 2015. október 13-án.

9025 Győr, Kossuth utca 48. 

	
	2013.év
	2014.év

	január
	100%
	93,8%

	február
	100%
	98,9%

	március
	100%
	60,6%

	április
	85,3%
	0

	május
	100%
	0

	június
	100%
	0

	július
	98,3%
	0

	augusztus
	100%
	0

	szeptember
	100%
	0

	október
	100%
	0

	november
	100%
	0

	december
	100%
	0


2014. március 31-én az ellátás ezen a telephelyen megszűnt.

 9024 Győr, Lajta utca 10. 

	Kihasználtság

	
	2013.év
	2014.év
	2015.08.31.-ig

	január
	80,3%
	75,0%
	100%

	február
	83,3%
	86,6%
	91,9%

	március
	90,8%
	100%
	91,6%

	április
	91,6%
	100%
	88,6%

	május
	100%
	100%
	60,2%

	június
	100%
	96,1%
	58,3%

	július
	100%
	100%
	58,3%

	augusztus
	100%
	66,6%
	81,4%

	szeptember
	92,2%
	66,6%
	

	október
	91,6%
	100%
	

	november
	91,6%
	59,4%
	

	december
	71,7%
	59,6%
	


 9026 Győr, Zemplén utca 53. 

	Kihasználtság

	
	2013.év
	2014.év
	2015.08.31.-ig

	január
	100%
	60,0%
	1,9%

	február
	100%
	100%
	0

	március
	100%
	58,3%
	0

	április
	100%
	65,6%
	0

	május
	100%
	80,0%
	0

	június
	100%
	79,3%
	0

	július
	80,9%
	64,8%
	19,3%

	augusztus
	80,0%
	64,8%
	15,8%

	szeptember
	80,0%
	90,0%
	

	október
	61,9%
	90,0%
	

	november
	64,0%
	68,3%
	

	december
	61,6%
	20,0%
	


Az Áchim A. utcai telephely állapota miatt nem korszerűsíthető, ezért az ott nyújtott szolgáltatás ez év október 13. napjával – az Avar utcai átmeneti férőhely 47 fővel történő bővítésének működési nyilvántartásban történő jogerős bejegyzésével egyidejűleg – megszűnt. A Zemplén úti külső telephelyen a határidő lejártáig meg kell teremteni a jogszabályban előírt működési feltételeket. 

A 2014 őszén lebonyolított számlálás adatai szerint 130 hajléktalan személy élt, a 2015. évi számlálás alapján 146 hajléktalan személy él Győr város közterületein. Az utcán élő hajléktalan személyek számának csökkentése és a megfelelő elhelyezés érdekében az Önkormányzat az átmeneti férőhelyek növelését tűzte ki célul, ennek érdekében az Avar u. 3. szám alatt működő központi telephelyen az ellátás 150 férőhelyre történő növelése új épület építésével valósult meg, amely korszerű, a jogszabályi előírásoknak megfelelő tárgyi feltételeket biztosít a szolgáltatást igénybevevők számára.

Az Átmeneti Szálló az elmúlt évekhez hasonlóan az idei évben is pályázatot nyújtott be a Hajléktalanokért Közalapítványhoz a betegszobai ellátottak étkeztetésének biztosítására.

Szociális étkezés 

Az Avar úti telephelyen átmeneti ellátást igénybevevő, olyan hajléktalanok számára, akik más módon nem tudnak gondoskodni étkeztetésükről, szociális étkeztetést biztosít az intézmény. A férőhelyek számának növelésével várható, hogy e szolgáltatást igénybevevők létszáma is növekedni fog.

	Kihasználtság

	
	2013.év
	2014.év
	2015.08.31.-ig

	január
	98,2%
	99,8%
	100%

	február
	96,2%
	97,7%
	100%

	március
	97,4%
	100%
	100%

	április
	97,7%
	99,8%
	100%

	május
	98,6%
	99,9%
	100%

	június
	99,8%
	99,7%
	100%

	július
	98,7%
	100%
	100%

	augusztus
	98,5%
	100%
	100%

	szeptember
	97,7%
	100%
	

	október
	97,6%
	99,8%
	

	november
	99,5%
	100%
	

	december
	96,7%
	99,8%
	


Éjjeli Menedékhely

30 férőhelyen szállást biztosít menhely jelleggel azon személyek részére, akik lakással nem rendelkeznek. Folyamatosan 88-100%-os kihasználtsággal működik. Ebben az ellátásban is fontos szerepe van a mentálhigiénés munkának az ellátottak továbbléptetése érdekében.

	Kihasználtság

	
	2013.év
	2014.év
	2015.08.31.-ig

	január
	88,8%
	69,5%
	99,5%

	február
	88,0%
	71,3%
	97,7%

	március
	87,9%
	60,3%
	90,2%

	április
	90,0%
	58,4%
	93,2%

	május
	80,6%
	72,2%
	102,3%

	június
	85,4%
	69,1%
	94,3%

	július
	85,4%
	71,4%
	80,4%

	augusztus
	81,5%
	60,7%
	59,1%

	szeptember
	92,1%
	66,8%
	

	október
	74,0%
	78,5%
	

	november
	72,6%
	71,3%
	

	december
	80,6%
	81,0%
	


Nappali Centrum:

Népkonyha

A szolgáltatás a szociálisan rászoruló hajléktalanok számára napi egyszeri meleg étkeztetést biztosít. Az étkeztetést igénybevevők számára gyakran életmentő funkciót tölt be. A jelenlegi kapacitás (70 adag/nap) megfelel az átlagosan jelentkező igényeknek. A Népkonyha szolgáltatásait 100%-ban kihasználják az arra rászorulók.

Nappali melegedő

A szolgáltatást igénybevevők létfenntartásának biztosítása érdekében a melegedőben folyamatos mentálhigiénés és szociális segítés folyik tanácsadással, ügyintézéssel.

	Kihasználtság

	
	2013.év
	2014.év
	2015.08.31.-ig

	január
	125%
	112,5%
	106,2%

	február
	129%
	112,3%
	107,2%

	március
	123%
	104,9%
	101,5%

	április
	118%
	94,7%
	100,8%

	május
	87%
	87,7%
	102,7%

	június
	102%
	90%
	104%

	július
	93%
	91,7%
	101,5%

	augusztus
	96%
	93,4%
	103,6%

	szeptember
	90%
	87,4%
	

	október
	85%
	98,4%
	

	november
	122%
	108,1%
	

	december
	125%
	106,5%
	


Időszakos férőhelyek

A folyamatosan működő ellátórendszer, a téli kritikus időszakban 60 férőhelyes krízis ellátással egészül ki, amely a tárgyév november 1. napjától a következő év április 30. napjáig tart.

2013 januárjától a téli krízis ellátás új telephelyen, a jogszabályoknak teljes mértékben megfelelő körülmények között működik.

	Kihasználtság

	
	2013.év
	2014.év
	2015.08.31.-ig

	január
	100,5%
	99,3%
	94,9%

	február
	110,7%
	96,9%
	95,6%

	március
	107,4%
	86,7%
	87,1%

	április
	98,9%
	68,7%
	62,9%

	november
	85,7%
	77,1%
	

	december
	107,7%
	94,5%
	


Bérlakások

A Szarvas utca 26-30. szám alatti épület „D” lépcsőházában 12 lakás eredeti formájában megőrzésre, felújításra került, és azokat bérlakásként a Hajléktalanokat Segítő Szolgálat, mint bérbeadó működteti. A lakásokban az önkormányzati tulajdonú lakások bérletéről, valamint a lakásvásárlás és építés támogatásáról szóló 24/2011. (IX. 29.) GYMJVÖ. rendelet értelmében, krízishelyzetben levő családok, személyek elhelyezése történik 1 év időtartamra, mely 1 évvel meghosszabbítható. 

A krízislakások bérlői fokozott támogatást kapnak az önálló lakhatás megteremtésében. Itt tartózkodásuk ideje alatt meg kell szerezniük, újra ki kell alakítaniuk azokat a kompetenciákat – lakbér, rezsikiadások befizetése, jövedelem beosztása stb. – amelyek, e lakásokat elhagyva már biztosítják az önálló életvitelt. Cél továbbá a belső emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az alkalmazkodási nehézségek oldása, olyan szakszerű és hatékony segítség nyújtása a bérlőknek, amellyel a sikeres társadalmi reintegráció realizálódhat.

Az előző felülvizsgálat óta történt változások, fejlesztések, eredmények

· 2014-ben megkezdődött a Hajléktalanokat Segítő Szolgálat Avar utcai székhelyén az átmeneti ellátás fejlesztését lehetővé tevő 98 férőhelyet biztosító beruházás. A fejlesztés lehetőséget biztosít a korszerűtlen, a jogszabályi előírásoknak nem megfelelő férőhelyek kiváltására és új férőhelyek kialakítására egyaránt. Az új épületben az előkészítő munkák elvégzését követően, 2015. október végétől indult az ellátás. Az új telephely a jogszabályi előírásoknak teljes mértékben megfelelő, a szolgáltatásra jellemző, európai szintű elhelyezési körülményeket biztosít, alapját képezve a magas színvonalú szakmai munka megújításának is. Ezzel egy időben, az Áchim út 7. szám alatt működtetett, 15 főt ellátó telephely megszüntetésre került, mert állapota miatt nem korszerűsíthető. 
· Az intézmény sikeres társadalmi re-integrációt valósított meg a TÁMOP 5.3.3-13/1-2014-0007 számú „Tágas városom kis lakásra cserélem” című projekt keretében.

A projekt célja a hajléktalan személyek számának csökkentése, az elsődleges célcsoportból 10 fő, a másodlagos célcsoportból 15 fő tartós társadalmi reintegrációjának elősegítése a szociális munka eszköztárának felhasználásával, utógondozás keretében a projekt időszaka alatt. Az intézményi elhelyezéssel szemben eddig bizalmatlan, utcán élő személyek köréből 15 fő „begondozásának” elvégzése.  Az intézményi férőhelyekre költöző, eddig utcai létformában élő személyek közül 8 fő részére alacsony küszöbű elhelyezés került biztosításra, amely az egyéni esetkezeléssel, a mentális állapotjavító és intézményi integrációs csoport foglakozásokkal hozzájárult, hogy az egyén megtalálja helyét az differenciált intézményi struktúrában. A program hosszú távú célja, hogy az intézményi ellátásból önálló lakhatásba került kliensek a támogatási időszakot követően is meg tudják tartani a lakhatásukat, az intézménytől való függetlenségüket.

A projekt közvetlen céljai közé tartozik a társadalmi elfogadottság, a nyilvánosság, a társadalmi szolidaritás mikró-makró szinten történő erősítése. Az önálló lakhatás megteremtésének hozadékaként a várakozás szerint javulnak a támogatásban részesülők társadalmi kapcsolatai, erősödik a természetes támogató rendszerük, amely tovább támogatja a tartós társadalmi beilleszkedésüket. A nyilvánosság bevonásával, a szociális szféra együttműködésének erősítésével a cél a figyelem felhívása arra a társadalmi problémára, ami a kezelés komplexitása eredményeként, a város minden egyes tagja számára társadalmi hasznot jelent.

Szakmai fejlesztések, elképzelések

· Az átmeneti ellátás férőhelyszám növelésével egyidejűleg erősíteni és bővíteni kell az arra irányuló szakmai munkát, hogy a jelenleg közterületen élő hajléktalan személyek elfogadóvá váljanak az intézményi ellátásra.
· A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat részt vesz az országos foglalkoztatási mintaprogram megvalósításában  (“A hajléktalanok társadalmi-munkaerőpiaci integrációjának elősegítése”). A több mint 40 millió forintos támogatás igénybevételével az Avar utcai telephelyen fóliás zöldségtermesztést, szántóföldi zöldségtermesztést, gyümölcstermesztést végeznek a közfoglalkoztatottak. A program produktumai nyersanyagként a Hajléktalanokat Segítő Szolgálat főzőkonyhájában kerülnek felhasználásra. Az átlagosan 40 fő foglalkoztatása 11 hónapon keresztül fog történni, mely jó lehetőséget biztosít a hajléktalan emberek jövedelemhez juttatására és a társadalmi reintegrációra egyaránt.
· Pályázati forrás hiányában az előző felülvizsgálati időszakban nem valósult meg a hajléktalan személyek 24 órás egészségügyi ellátása. Így továbbra is problémát jelent az ápolásra szoruló, de már kórházi ellátást nem igénylő betegek ellátása. A probléma megoldását a 24 órás egészségügyi centrum kialakítása jelentené, melynek megvalósításában az intézmény minden szakmai segítséget megad a Segítőház Alapítványnak.

3. Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat

 

A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő három éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű nevelését és gondozását biztosító intézmény. Feladata a bölcsődés korú gyermekek harmonikus testi és szellemi fejlődésének elősegítése, szükségleteinek kielégítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével, valamint a korszerű csecsemő- és kisgyermektáplálás elveinek figyelembevételével történő élelmezése.

A hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányok és következményeik enyhítésére törekvés. 

A bölcsőde végezheti sajátos nevelési igényű gyermekek nevelését, gondozását is a gyermek hat éves koráig, amennyiben annak feltételeivel rendelkezik.

 

A városban az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat 13 bölcsődéjében 2015 októberéig 600 férőhelyen, míg azt követően további 35 férőhellyel bővítve – tekintettel e megnövekedett igényekre és a rendelkezésre álló tárgyi- és személyi feltételekre – biztosítja a három éven aluli gyermekek napközbeni ellátását. A bölcsődés gyermekek ellátása gondozási egységekben, csoportokban folyik.

 

Az intézmény telephelyei mind személyi, mind tárgyi feltételeit tekintve megfelelnek a jogszabályi előírásoknak, így az intézmény szolgáltatásai és telephelyei határozatlan idejű bejegyzéssel rendelkeznek a szolgáltatói nyilvántartásban. 

 

A kisgyermekek ellátása szakmai program alapján történik, amely a bölcsődei gondozás-nevelés országos alapprogramjával összhangban készült.

Az egyes bölcsődék erre az alapprogramra építik saját szakmai programjukat, szakmai önállóságukat megtartva, a családok, szülők és a fenntartó igényeit figyelembe véve, a helyi lehetőségeket kihasználva.

A szakmai programok fő területei a következők: anyanyelvi nevelés, vers, mese, báb, ének-zene, környezeti nevelés, mozgásfejlesztés, egészséges életmódra nevelés, hagyományőrzés, készségfejlesztés.

 

A bölcsődékben a nevelő-gondozó munkát a kisgyermeknevelők végzik, akik felsőszintű csecsemő- és gyermekgondozói, szakgondozói szakképesítéssel, felsőfokú pedagógiai, szociális végzettséggel, illetve felsőfokú csecsemő- és kisgyermeknevelő végzettséggel rendelkeznek. A kisgyermeknevelők létszáma és szakképzettsége a jogszabályok előírásainak megfelelő.

A kisegítő személyzet létszáma az elvégzendő feladatokhoz igazodik. Munkájukkal hozzájárulnak a szakmai munka eredményességéhez. 

Az elmúlt években mérsékelt ütemben, de folytatódott a dolgozók cserélődése a nyugdíjazás miatt, mindenki, akit érintett volt, élt a 40 éves szolgálati idejű nyugdíjba vonulás lehetőségével.

A fiatalabb korosztály részvétele a szakmai munkában kedvező, friss, új szemléletet hoz az intézmények életébe, de beilleszkedésük segítése, a szakmai elvárások közvetítése fokozott figyelmet igényel. A fiatal kolléganők örömteli gyermekvállalása új szervezési problémaként jelentkezik: gondoskodni kell a helyettesítésükről, illetve a hosszú szabadságok kiadása is átmeneti szakember hiányt okoz az intézményekben. Sajnos az utóbbi években felvett kisgyermeknevelők közül többen hagyták el az intézményt az alacsony fizetések, illetve a bölcsőde korai nyitási időpontjával kapcsolatos bejárási nehézségek miatt. 

 

Az intézmény tárgyi feltételei alapjaiban megfelelnek a jogszabályban előírtaknak, a szakmai munkát biztosító gyermekszobai és udvari játékeszközök cseréjéről, pótlásáról azonban folyamatosan gondoskodni kell.    

A bölcsőde épületeinek, helyiségeinek, teraszainak, udvarainak, bútorainak, egyéb berendezéseinek, játékkészletének kialakítása olyan, hogy azok megfelelő módon szolgálják a gyermekek biztonságát, kényelmét, otthon-közeli légkört teremtve.

Több bölcsődében működik „só-szoba” a gyermekek egészségének védelmében (Kodály Zoltán utcai, Cuha utcai, Ménfőcsanaki, Báthory utcai, Győrszentiváni bölcsődék), 2015-ben pedig a Kassák L. utcai bölcsődében is sor került a kialakítására. A Cuha utcai bölcsődében tornaszoba is szolgálja a mozgásfejlődés sokoldalú biztosítását. 
 

A 13 bölcsőde elhelyezkedése kedvező, Győr különböző városrészeiben, jól megközelíthető helyen találhatók. Az intézmény ellátási területe Győr közigazgatási területére, valamint további 26 Győr környéki község közigazgatási területére terjed ki.
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Az ellátást biztosító intézmények feltöltöttségét és kihasználtságát mutató adatok:

 

	Időszak
	Kihasználtság
	Feltöltöttség

	2013. éves 
	77,52 %
	103,87 %

	2014. éves
	83,50 %
	112,79 %

	2015. féléves
	89,48 %
	117,79 %


Az ellátotti létszámadatok
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	Időszak
	Férőhelyszám
	Beíratottak száma 

(decemberi, júniusi adat)

	2013. éves 
	600 fő
	609 fő

	2014. éves
	600 fő
	671 fő 

	2015. féléves
	600 fő
	731 fő


 

Örömteli, hogy a gyermeklétszám növekvő tendenciát mutat az intézményben. A kedvező, családtámogató intézkedések a férőhely kihasználtságra kedvező hatást gyakoroltak.

Az adatokból az is megállapítható, hogy az első félévekben kiemelkedően magasabb a bölcsődék kihasználtsága, de az év végi is emelkedést mutat. Ez a periodicitás minden évben megfigyelhető. Az őszi hónapokban lezajlik a beszoktatások többsége, a tavaszi hónapokban csupán a megmaradt férőhelyekre lehet felvenni gyermekeket. 

A vidéki gyermekek száma 2013-2015 között folyamatosan csökkent, jelenleg 45-55 fő. Ezt az magyarázza, hogy az elmúlt években több Győr környéki településen önkormányzati vagy magán bölcsődék épültek, illetve bizonyos óvodákban bölcsődei csoportok működnek, működhetnek. E fejlesztéseket országos program támogatja, illetve azzal a központi döntéssel, hogy a korábbi évek „túlzsúfoltságát” elkerülendő, a harmadik életévüket betöltött gyermekek már a nevelési év közben nagyobb számban óvodába mennek, folyamatosan kerülhetnek be a kisgyermekek a bölcsődékbe. A kötelező óvodai beíratás miatt a bölcsődék és óvodák még szorosabb kontaktusban vannak, rendszeresek az egyeztetések.

A Türr István utcai bölcsőde speciális csoportjában sajátos nevelési igényű gyermekeket gondoznak, nevelnek, folyamatos igény mutatkozik a bölcsődei ellátásukra. Több bölcsődében is ellátnak teljes integrációban sajátos nevelési igényű gyermekeket (Kodály, Kassák, Cuha, Kiskúti, Kígyó, Örkény). Ez egy magasabb szakmai, tárgyi felkészültséget igénylő feladat, amely továbbra is a megőrzendő értékek közé tartozik.

Családtámogató szolgáltatások

 A bölcsőde a családi neveléssel együtt, azt jól kiegészítve szolgálja a gyermekek fejlődését.

Az intézményhálózat egyes bölcsődéiben, a bölcsődei alapellátás prioritása mellett családi nevelést segítő külön szolgáltatásokat (játszóház, időszakos gyermekfelügyelet) működtet, korlátozott számban, térítési díj ellenében 2013 novemberétől.
A játszócsoportban szakképzett kisgyermeknevelő segítségével gyermekfelügyeletet vagy gyermek és szülő részére együttes játéklehetőséget biztosítanak.

Az időszakos gyermekfelügyelet keretében a gyermek számára a szülő által igényelt alkalommal és a bölcsődei napirendhez igazodó időtartamban nyújtják e szolgáltatást a normál bölcsődei csoport üres férőhelyein. 

 

Az előző felülvizsgálat óta történt változások, fejlesztések, eredmények

· A 2015. évben jelentős infrastrukturális fejlesztés valósult meg több bölcsődében. A Kiskúti úti bölcsőde teljes körű felújításával az épület műszaki állapota teljesen megfelel a mai kor igényeinek. A Ménfőcsanaki bölcsődében fűtéskorszerűsítésre és a még rossz állapotú ablakok cseréjére került sor. A Türr I. utcai bölcsődében a fűtéskorszerűsítésen túl a gépészet is megújításra került, illetve a csoportszobák új padozatot kaptak. A Mónus I. utcai bölcsődében fűtéskorszerűsítés és az udvar felújítása történt meg.

· Az utóbbi években több, a bölcsődék működését alapvetően befolyásoló jogszabály került módosításra. A megváltozott előírásoknak történő megfelelés megteremtése összehangolt szervező munkát igényelt a társintézmények, az intézményvezetés, a szakemberek és a bölcsődei dolgozók között. Ilyen jellegű feladat volt az udvari játékok szabványának, a konyhatechnológiai előírásoknak történő megfelelés.

· A 2012-ben kialakított, négy bölcsődei központra építő struktúra lehetőségeit kihasználva, a szakmai munkára fokozott figyelem irányult, sikerült a bölcsődék közötti egységet, egységességet létrehozni, így az egyes intézményekben azonosan magas színvonalú ellátásra számíthatnak a szülők.

· 2013. január 1-től a kisgyermeknevelők szakmai továbbképzésének rendszere átalakult, mely hozzájárult a továbbképzések eredményességéhez. Az intézmény igazgatóhelyettese szaktanácsadóként végzi az intézményben a szakmai továbbképzések szervezését. 2014. januártól házi továbbképzések keretében havonta váltakozva egyszer elméleti anyagok feldolgozása folyik, a másik hónapban pedig az intézmény telephelyeinek látogatására került sor tervezetten, valamennyi kisgyermeknevelő bevonásával.  

· 2013. január 1-től megszűnt a bölcsődékben történő korai fejlesztés lehetősége, illetve átalakult a normatív támogatási rendszer. Pedagógiai Szakszolgálatok látják el a fejlesztési feladatokat a bölcsődékben. A sajátos nevelési igényű gyermekek felvétele és ellátása továbbra is lehetséges Szakértői Bizottságok által tett megállapításokhoz kötötten, sikeressége érdekében az intézményben továbbra is segíti egy gyógypedagógus a kisgyermeknevelők munkáját. 

 

 

 Szakmai fejlesztések, elképzelések

· Továbbra is cél a sajátos nevelési igényű gyermekek ellátása a Türr István utcai bölcsőde speciális csoportjában, illetve teljes integrációban azokban a bölcsődékben, amelyekben a feltételek adottak a Pedagógiai Szakszolgálat szakemberei számára a korai fejlesztéshez (Kodály, Kassák, Cuha, Kiskúti, Kígyó, Örkény).

· Az elért szakmai egységesség, a jó gyakorlatok integrálása továbbra is kiemelt cél. Fontos, hogy az új, különböző helyekről érkező kollégák a bölcsődei közösségekbe beilleszkedve, egységes szakmai szempontok mentén tudják mindennapi munkájukat végezni a szülők igényeinek, elvárásainak figyelembevételével. 

· A családtámogató szolgáltatások népszerűsítése, a meglevő kapacitások kihasználása.

· A 2014. évben került sor először Bölcsődeismertető kiadvány elkészítésére, amely a védőnői hálózat és a házi gyermekorvosi rendelők közreműködésével jutott el a bölcsőde iránt érdeklődő szülőkhöz. Ezzel lehetőség nyílt arra, hogy napra kész információ birtokában választhassanak bölcsődét a szülők gyermekeik részére. Ennek tovább fejlesztésével, az Egyesített Bölcsődei Intézményhálózat honlapjának közeljövőben történő elkészítésével, további lehetőséget fog biztosítani a naprakész tájékozódásra.
4. Családsegítő Szolgálat

 

A Családsegítő Szolgálat (a továbbiakban: CSSSZ) a Közgyűlés 278/1995. (XI. 19.) sz. határozata értelmében 1996. január 1-jétől szakmailag önállóan működő intézményként látja el a szolgáltatást a város közigazgatási területén élők számára.

1997 októberétől a szolgálat keretei között működik a gyermekjóléti szolgáltatás, mely 2006. január 1. napja óta Gyermekjóléti Központként látja el feladatát.

A Családsegítő Szolgálat családsegítésre és gyermekjóléti feladatellátásra szóló szolgáltatási nyilvántartásba történő bejegyzése 2016. december 31-ig érvényes, azonban a 2016. január 1. napjától hatályba lépő szabályozásnak megfelelve kezdeményezni kell a működési nyilvántartásba történő bejegyzés módosítását.
Családsegítő szolgáltatás

A családsegítés család centrikus, rendszerszemléletű személyes gondoskodási forma, mely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával általános és speciális szolgáltatást nyújt a működési területen élő lakosság számára.

A szociális alapellátás részeként, szociális és mentális ellátást nyújt. Legfontosabb célja a lakosság testi és lelki egészségének megóvása és fenntartása, szerepvállalás a szociális biztonság megteremtésében.

Kiemelt szerepe van a családok, egyének működőképességének megőrzésében, illetve annak helyreállításában, azon képességeik fejlesztésében melyek segítségével megoldják a társadalomban való működésüket. Segítséget nyújt az egyéneknek, hogy alkalmassá váljanak az önálló életvitelre, problémamegoldó, konfliktuskezelő képességük fejlődjön, tudjanak élni a számukra elérhető erőforrásokkal. Gyűjti a szociális és egyéb információs adatokat, hogy a szolgáltatást igénybevevők számára megfelelő tájékoztatást tudjon nyújtani az ellátások hozzáférhetőségéről és az igénybevételéről. 

A négy családsegítő központ az ellátási területükön lakók számára jól megközelíthető helyen helyezkedik el. A tárgyi feltételek megfelelőek. A szolgálatnál a feladatokat családsegítők, családgondozók látják el. A kollégák a szakmai felkészültségüket rendszeresen továbbképzéseken, tanfolyamokon frissítik és bővítik.

A feladatellátás módja és tartalma:

1. Szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás

A CSSSZ szociális, mentális vagy életvezetési problémákkal küzdő személyek, családok részére tanácsadásokat szervez, illetve tart.

A szociális tanácsadás során:

· tájékoztatást nyújt az egyes szociális és jóléti ellátások formáiról, intézményrendszeréről, funkcióiról és igénybevételének módjáról,

· információt szolgáltat az egyes ellátási formák előnyeiről, hátrányairól,

· segítséget nyújt – az önálló döntés lehetőségeinek megtartása mellett – az ellátásban részesülő számára legmegfelelőbb ellátási forma kiválasztásában.

Az életvezetési tanácsadás keretében:

· segítséget nyújt az életpályán, életútban való elakadás, illetve megtorpanás feloldásában,

· segítséget nyújt a probléma feldolgozásában és a megoldási stratégia kidolgozásában,

· az egészséges életmódra nevelő tanácsadásokat szervez.

A mentálhigiénés tanácsadás keretében:

· segítséget nyújt a mentálhigiénés problémák feltárásában, kezelésében,

· segítséget nyújt a családon belüli konfliktusok feltárásában, a kapcsolatok helyreállításában.

2. A szociális ellátásokhoz való hozzájutás megszervezése

A CSSSZ segíti az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutást.

3. Családgondozás biztosítása

A családgondozás során a CSSSZ:

· segítséget nyújt a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló családok számára,

· meghatározott ideig tartó folyamatos segítő kapcsolatot alakít ki és tart fenn annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylő fél problémái feltárhatókká, megfogalmazhatókká, ezáltal megoldási lehetőségeik kialakíthatóvá váljanak.

4. A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszerrel kapcsolatos feladatok

A családok segítése érdekében a CSSSZ veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet.

Ennek megfelelően a CSSSZ:

· a jelzésre kötelezett szerveket felhívja a veszélyeztetettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra (évente egy alkalommal személyes fórum formájában),

· tájékoztatja a jelzőrendszerben résztvevő további szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,

· fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve családot a családsegítés szolgáltatásairól való tájékoztatás érdekében,

· a veszélyeztetettség, illetve a krízishelyzet megszüntetése érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket,

· az intézkedések megtételéről tájékoztatja a jelzést tevőt,

· folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve a családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szociális szolgáltatások iránti szükségleteit.

5. A menedékjogi törvényben meghatározott integrációs szerződésbe foglalt társadalmi beilleszkedés elősegítése

A feladatellátás során a Menekültügyi Hatóság által megkötött és megküldött – két éves időtartamra szóló – integrációs szerződés alapján a menekült személy gondozása történik. 

A szolgáltatást igénybevevők száma 2013-ban 3.219 fő, míg 2014-ben 2.621 fő volt. Hozott problémák tekintetében az életviteli problémák száma továbbra is kiemelkedően magas volt  (2013-ban 2.282, 2014-ben 2.188), ezt követi az anyagi, megélhetési problémák szintén magas száma (2013-ban 1.441, 2014-ben 1.192). Az ügyfelek gyakran ügyintézéssel kapcsolatos segítségkéréssel keresték meg a központokat (2013-ban 1.164, 2014-ben 811). Az új ügyfelek száma a 2013-as évhez képest (833 fő) a 2014-es évben csökkenést mutatott (704 fő).

A statisztikai adatokból az általános családgondozás tekintetében elmondható, hogy az elmúlt két évben az ügyfélkör nem bővült, mind összetételét, mind számát tekintve állandósult. Emiatt folyamatosan keresni kell azokat a lehetőségeket, amelyek során a szolgáltatás minél nagyobb körben megismertethető.
Családsegítő Központok

A CSSSZ 2013. szeptemberi átstrukturálásával egyidejűleg bevezetett változások (ügyeleti rend, új dokumentációs rendszer) megszilárdultak, napi rutinná váltak tudatosabb esetvezetést és ez által hatékonyabb családgondozást téve lehetővé.

A Családsegítő Központok a területükön ellátott alapszolgáltatáson túl, a terület illetve a lakosság igényeihez igazodó speciális feladatokat is ellátnak.

Marcalvárosi Családsegítő Központ

(Adományközpont)

A családgondozásra épülő szakmai munka mellett a központ speciális szolgáltatása a központosított adományrendszer működtetése. Ebben a központban történik az adományok fogadása, rendszerezése, koordinálása és osztása.
A szolgáltatás célja: a krízishelyzetben lévő személyek azonnali, természetbeni juttatással történő segítése.
Szolgáltatás módja, eszköze: a családokkal végzett szociális munka képezi az alapját a rászorulói igények felmérésének, az adományokban részesülő célcsoportok meghatározásának, az adományutak és az adomány-hasznosulás követhetőségének.
Adományközpont tevékenységei:

· adomány fogadása,

· adomány gyűjtése,

· adomány feldolgozása,

· adományosztás (folyamatos adományozás, célzott adományozás, szervezett adományosztó nap),

· közvetítés,

· kampányszerű osztások megszervezése.
Az adományozási rendszer legfőbb jellemzője a családgondozói munkára épülő adományigénylés. Ez teszi lehetővé: 

· a krízishelyzetben lévő személyek azonnali, természetbeni juttatással történő segítését,

· a rászoruló családok folyamatos elérhetőségét, 

· az igénybevevői kör szélesítését,

· a természetbeni adományozás célzottságát, eredményességét,

· az adományutak nyomon követhetőségét.
A működési tapasztalatokra épülő fejlesztés első lépéseként megvalósult az adatszolgáltatási rendszer bevezetése. Az igénybevétel számítógépes nyilvántartása az adományutak nyomon követhetőségét teszi lehetővé. A nyilvántartás alapján kimutatható az igénybevevők száma, demográfiai köre, rászorultsági kategóriája, az igénybevétel gyakorisága.

2014-es évben 634 ügyfél 2.518 alkalommal, 2015. szeptember végéig 407 ügyfél 1.364 alkalommal részesült különböző típusú természetbeni juttatásban. 

A fejlesztés részeként 2014-ben elkészült az adománygyűjtési, adományosztási szabályzat.
A lakosság részéről érkező felajánlások száma már a 2014-es évben is nőtt. A segítő szándék egyre több szervezet, vállalkozás mindennapi tevékenységében is hangsúlyt kap. 

A raktárhelység kihasználtsága egész évben maximális volt.

A 2015. évben infrastrukturális fejlesztés valósult meg, az Adományközpont szélesebb körű adományfogadás és kiosztás megszervezésére vált alkalmassá. 

Továbbra is fontos az adományozás rendszerének tovább fejlesztése az elmúlt évek tapasztalatai alapján. A fejlesztés egyrészt a visszajelzés rendszerének kidolgozására, másrészt a szervezett adománygyűjtés erősítésére irányul, amely más szervezetekkel, vállalkozásokkal történő megállapodások útján valósulna meg, a kiszámíthatóság, tervezhetőség érdekében.

További cél egy készenléti tartós élelmiszerkészlet felhalmozása, mely az elmúlt évek során szükségletként jelentkezett. 

Adyvárosi Családsegítő Központ és Sziget-kék Közösségi Tér

Az Adyvárosi Családsegítő Központ alapszolgáltatáson túli speciális feladata a klubok, tanfolyamok és egyéb közösségi jellegű, közművelődést és közösségi szociális igényeket támogató rendezvények tervezése, szervezése és lebonyolítása, melyet a Sziget-kék Közösségi Térrel (a továbbiakban: Közösségi Tér) együttműködve teljesít. 

2013 őszén az Adyvárosi Családsegítő Központ területi illetékessége is bővült. Az elmúlt 2 évben kiemelt szakmai feladatként, az újonnan kialakított területi elven működő szakmai csoportok megerősítése, valamint az intézmény két szakfeladatának, területen történő összehangolása is megtörtént. A szakmai team megbeszélésein az egy szakfeladaton belül dolgozó családgondozók közös tevékenységeinek előkészítésére, valamint példaértékű esetek, tapasztalatok, jó gyakorlatok átbeszélésére is lehetőség van.

Sziget-kék Közösségi Tér

A CSSSZ-nél 2013-ban bekövetkezett struktúraváltás a Közösségi Tér szorosabb együttműködését eredményezte az utcai szociális munkások csoportjával, az Adyvárosi Családsegítő Központ munkatársaival, illetve a többi Családsegítő Központtal.

A Közösségi Térhez kötődően megvalósuló programok és csoportok eloszlása – a látogatottsági adatok tükrében – többpólusossá vált. 

Az elmúlt két évben új programot indítottak (Mesesziget, Hangraforgó Klub, „Anyu újra dolgozik?”), és több, korábban indult csoport is folytatta munkáját (Téma Tér, Barangolók, Alkalmi Színpad, Alkotókör stb).

2015. év tavaszán a marcalvárosi aluljáróban működő „Közösségi Kávézó”-t átvette működtetésre a CSSSZ. A kávézó részben megtartotta a programok szervezésében, lebonyolításában korábban képviselt önállóságát és természetét (továbbra is elsősorban befogadott programok lebonyolítását koordinálja – pl. Szenvedélybetegek hozzátartozóinak csoportja, Gerinctorna, Ülőtorna, Babaklub, Élet Virága Klub), ugyanakkor több szálon is szorosan együttműködik a Közösségi Térrel (pl. Barangolók), valamint a Széchenyi István Egyetem hallgatóival. Látogatottsági adatai biztatóak és reményt keltőek.

Ősszel az AUDI Hungária Motor Kft. támogatásával és önkénteseinek segítségével közösségi kert épült az Adyvárárosi Családsegítő Központ és a Közösségi tér udvarán, Sziget-kék Élőkert néven. 

Az elkövetkező években a programfejlesztések további új irányaként a speciális, gyógypedagógiai képzést igénylő gyermekekkel való foglalkozást végző intézményekkel (Radó, Bárczi, FÁNO, Speciális Szakiskola) való együttműködés szorosabbá tétele került meghatározásra.  A kapcsolatfelvétel, az együttműködés formáinak, módjainak kidolgozása az elmúlt évben elindult, egyes programrészek folyamatosan realizálódnak.

A további tervek közé tartozik a nyugdíjas korosztály elérése, ún. generációkon átívelő programokhoz való megnyerése.
Belvárosi Családsegítő Központ

(Speciális szolgáltató és szakmai koordinációs központ)

A Belvárosi Családsegítő Központ ellátási területe családgondozás tekintetében Belváros, Révfalu, Bácsa, Sáráspuszta, adósságkezelési szolgáltatás, hátralékkezelési szolgáltatás, rendszeres szociális segélyezettekkel végzett szociális munka vonatkozásában Győr Megyei Jogú Város közigazgatási területe.

Ez a központ végzi a helyi lakásrendelet alapján együttműködésre kötelezett, bérlakásban élő hátralékosokkal kapcsolatos hátralékkezelési szolgáltatást is.

Adósságkezelési szolgáltatás

A szolgáltatás célja a közüzemi díjhátralékok rendezése a lakhatás megőrzése érdekében. Az adósságkezelési támogatás egy tanulási folyamat is, melynek során az ügyfél megszokja a rendszerességet, elsajátítja a helyes háztartásgazdálkodási ismereteket, valamint a felelősségteljes magatartást hátralékai rendezéséhez.

Az adósságkezelési szolgáltatás nem csak a korrekcióról szól, hanem a folyamat alatt preventív céllal szembesül az ügyfél a számlák nemfizetéséből adódó következményekkel. 2013-ban 270 fő, 2014-ben 117 fő érdeklődő ügyfél volt a szolgáltatás iránt. 2013-ban 55 háztartás, 2014-ben pedig 35 háztartás részesült adósságkezelési támogatásban.

2013-ról 2014-re az érdeklődő ügyfelek és az adósságcsökkentési támogatásban részesülő háztartások száma jelentősen csökkent az egyre szigorúbb jogszabályi szabályozás miatt.

Hátralékkezelési szolgáltatás

A lakásbérleti szerződés meghosszabbítását kérő, hátralékot felhalmozó bérlőket a Szociális, Egészségügyi és Lakásügyi Bizottság a hátralék legalább 20%-kal történő csökkentésére és egyúttal a CSSSZ-el történő együttműködésre kötelezheti.

2013-ban 11, 2014-ben 78 család esetében készítettünk összefoglalót lakásbérleti szerződésük meghosszabbításához.

Rendszeres szociális segélyezettekkel végzett szociális munka

2015. február 28-ig a rendszeres szociális segélyezettekkel végzett munka a Belvárosi Családsegítő Központ feladata volt. A támogatás 2015. március 01-től egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatásként funkcionál és ezzel az ügyfelek együttműködési kötelezettsége megszűnt.

2013-ban 245 fő, 2014-ben 239 fő részesült rendszeres szociális segélyben, ők egy-két havonta vettek részt egyéni esetkezelésen. Ennek során a hangsúlyt az egészségi állapot megőrzésére, lakhatás megtartására fektették. 

A Belvárosi Családsegítő Központ szakmai koordinációs feladata körében hat alkalomból álló szakmai műhelyt szervezett „Csoport és közösségi munka jelentősége a szociális munkában, szakmaközi és szektorközi együttműködésben rejlő lehetőségek” címmel.

Újvárosi Családsegítő Központ

Az Újvárosi Családsegítő Központ ellátási területén sokan élnek rossz anyagi és szociális körülmények között. Az ügyfelek jellemzően alacsony iskolai végzettségűek és nem rendelkeznek biztos megélhetést nyújtó jövedelemmel. A bevételeket nagyrészt szociális transzferek, illetve alkalmi munkavégzésekből származó keresetek képezik. 

Az alacsony jövedelmek miatt nehézséget okoz a megélhetés, a rezsi kifizetése. Nagymértékű közüzemi tartozás halmozódik fel sok esetben, aminek következtében fenyegető a lakás, lakhatás elvesztésének lehetősége. 

Az utóbbi időben megjelent a területen a drogfogyasztás és az ezzel kapcsolatos bűnelkövetés problémája. 

Az Újvárosi Családsegítő Központnál jelentkezők száma növekszik, egyre többen fordulnak a munkatársakhoz megélhetésük javításával kapcsolatos információk, lehetőségek megismerésének reményében.
Az Újvárosi Családsegítő Központ munkatársai a 2013-as év során családgondozói feladataik mellett megvalósították a „Szociális város rehabilitáció Győr-Újváros területén” című – NYDOP-3.1.1/B-09-2f-2012 0001 számú – pályázathoz kapcsolódó programjaikat, melyek célja legfőképp az Újvárosban élők közösségének fejlesztése, a társadalmi aktivitásuk erősítése és az érdekérvényesítési képességük fejlesztése volt.

2014 januárjától az Újvárosi Családsegítő Központ új feladata az integrációs szerződést kötött menekült, illetve oltalmazott státuszú személyekkel való kapcsolattartás. Az integrációs szerződést kötött menekültek változó számban, intenzitással jelennek meg, de együttműködésük folyamatos feladatot jelent. Kiszolgáltatott helyzetük miatt nagyobb odafigyelést, több foglalkozást igényelnek, melyet a nyelvi nehézségek nagyban akadályoznak. A kapcsolattartásban érintett intézményekkel sikerült eredményes együttműködést kialakítani.

A Menekültügyi Hatóság által megkötött és megküldött integrációs szerződés kézhezvételétől kezdődően induló gondozás időtartama két év, mely időtartam alatt a menekült vagy oltalmazott számára az együttműködés kötelező.

A feladatellátás rendszeressége: 

· az első 6 hónapban minimum heti 1 alkalom, 

· a második 6 hónaptól szükség szerint, de minimum havi 1 alkalom.
Az integrációs szerződés kézhezvételétől számított egy hónapon belül a családgondozónak – az ügyféllel közösen – gondozási tervet kell készítenie, melyet ezt követően meg kell küldeni a Menekültügyi Hatóságnak.

A CSSSZ-nek az ügyfél tartózkodási helyével kapcsolatosan, valamint az együttműködések megvalósulásáról – havi egy alkalommal – jelentéstételi kötelezettsége van.

Az integrációs szerződést kötött menekült, illetve oltalmazott személyekkel való tevékenységben a szükséges ügyintézésen, képviseleten túl, a feladatra kijelölt kolléga a beilleszkedésük elősegítése érdekében magyar nyelvre tanítja az érdeklődőket.

Gyermekjóléti Központ     

A Gyermekjóléti Központ (a továbbiakban: Központ) a Családsegítő Szolgálat keretén belül önálló szakmai egységként működik. 

A Központ szervezeti felépítését érintően legnagyobb változás, hogy 2013. szeptember 1-jével három területi iroda jött létre a Családsegítő Központok struktúrájához igazodva, a szolgáltatások könnyebb elérése és a hatékonyabb együttműködés érdekében. 

A gyermekjóléti alapellátás missziója a gyermekek jogainak érvényesülése érdekében, egyrészt azon családok támogatása és megerősítése, amelyek gyermekeik felnevelésében nélkülözik a szükséges feltételeket, illetve ezeknek megteremtésében támogatásra szorulnak; másrészt a védelem biztosítása a gyermekek számára a fejlődésüket akadályozó vagy hátráltató veszélyek ellen.

A Központ gyermekjóléti alapszolgáltatási feladatokat és speciális feladatokat lát el.

Általános gyermekjóléti szolgáltatási feladatok:

· a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítése,
· a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése,
· a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzése, illetőleg a visszahelyezésének segítése,
· valamint a gyermek hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetének feltárásához, és a gyermek szocializációs hátrányának csökkentésével annak leküzdéséhez való hozzájárulás. 

A szolgáltatás nyújtása a szociális munka módszereinek és eszköztárának felhasználásával történik. A szolgáltatás az észlelt probléma súlyához, a család helyzetéhez, szükségleteihez igazodik, a gyermek mindenekfelett álló érdekének figyelembevételével.

A gyermekjóléti feladatok megvalósulását a komplex családgondozás, a családlátogatások, a felvilágosítások, információnyújtás, a tanácsadás, családkonzultációs lehetőségek, segítő beszélgetések, kérelmek, beadványok segítése, adományok közvetítése, szabadidős csoportok, és programok szervezése, felek közötti mediáció szolgálja.

A Központban folyó munka alapja minden ember értékének és méltóságának elismerése, származásra, társadalmi helyzetre, nemre, korra, meggyőződésre vagy a társadalmi hozzájárulás mértékére való tekintet nélkül. 

A szolgáltatás kiemelt célcsoportja a 18 év alatti veszélyeztetett gyermek és családjaik.

A Központ jelzőrendszer működtet. 

Speciális szolgáltatások:

· utcai és lakótelepi szociális munka,
· kapcsolattartási ügyelet,
· kórházi szociális munka,
· készenléti szolgálat.
Az utcai és lakótelepi szociális munka célja a szabadidejüket az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermekek speciális segítése (információnyújtással, tanácsadással, segítő beszélgetéssel), illetőleg a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermek felkutatása, segítése, szükség esetén hatósági eljárás kezdeményezése.
Az utcai és lakótelepi szociális munkások által végzett felkutató tevékenység tekinthető „terepszemléknek”. Az útvonalak összeállításánál fő szempont a gyerekek által kedvelt helyek, illetve a kapott jelzések alapján kiemelt helyszínek, területek felkeresése. 
Ezen túlmenően gyermekeknek szóló, beilleszkedésüket, szabadidejük hasznos eltöltését segítő programok szervezését is végzik.

Kapcsolattartási ügyelet célja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása, a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük a megállapodás létrehozása. Szakmai munkaként konfliktuskezelő, segítő szolgáltatás nyújtása, az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárás (mediáció) biztosítása. Azok a szülők vehetik igénybe a szolgáltatást, akik mediátorok segítségével megállapodást kötöttek egymással. Egyetértenek a kapcsolatügyelet céljával, aláírják a kapcsolatügyeleti együttműködés kereteiről szóló egyezséget, hajlandóak a fokozatosság, a kapcsolattartási szintek és lépcsőfokok betartására, és elfogadják a házirendet.

Kórházi szociális munka célja a Petz Aladár Megyei Oktató Kórház nőgyógyászati és újszülött osztályán, a koraszülött osztályán, a gyermekintenzív osztályán a kórházi védőnővel, illetve az egészségügyi személyzettel együttműködve a szociális válsághelyzetben lévő anya és gyermekének segítése, valamint a gyermekosztályán, csecsemőosztályán, pszichiátriáján a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén a Gyvt. 17. §-ának (2) bekezdése szerint szükséges intézkedések megtétele.

A Központ az illetékessége alá nem tartozó gyermek esetében jelzéssel él az illetékes szolgáltató felé. 

Készenléti szolgálat célja a Központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő tanácsadás és tájékoztatás, telefonon történő segítségnyújtás.

A készenléti szolgálatot egy az ügyeleti időkön kívül elérhető telefonszámon lehet hívni. A készenlétben dolgozó családgondozók heti váltásban látják el a feladatot. A telefonhívás alatt feltárt problémáról, valamint a hívás tartalmáról feljegyzés készül. 

A Központ további szolgáltatásokkal támogatja a családok, és a családban nevelkedő gyermekek jólétét:

· pszichológiai tanácsadás,  
· jogi tanácsadás,
· fejlesztőpedagógia.
A Gyermekjóléti központ 2013/2014. évi gondozási tevékenységei

Alapellátásban és védelembe vétel keretében történő családgondozás

	Gondozási típus
	Alapellátásban történő gondozás
	Védelembe vétel
	Összesen

	Kor/nem
	gyermekek száma

	0-2 éves
	38/32
	5/9
	43/41

	3-5 éves
	28/43
	4/9
	32/52

	6-13 éves
	124/132
	39/47
	163/179

	14-17 éves
	155/148
	65/72
	220/220

	összesen
	345/355
	113/137
	458/492

	ebből lány
	181/146
	49/64
	230/210

	családok száma
	235/240
	80/94
	315/334


Az alapellátás keretén belül gondozott gyermekek és családok száma növekedett az előző évek adataihoz képest (2013-ban 345 gyermek 235 családja, 2014-ben 355 gyermek 240 családja). 

Az ellátások igénybevételének módja elsősorban önkéntes alapellátás keretén belül, az ellátást igénylő kérelmére vagy a jelzőrendszeri tagok jelzésére indul meg.

A veszélyeztetett gyerekekre jellemző a magatartási probléma, ami gyakran társul rossz iskolai teljesítménnyel, rossz szociális körülményekkel, anyagi gondokkal, devianciákkal küzdő családi háttérrel. Ezek a problémák társadalmi szinten történő változásokra is visszavezethetők (értékek devalválódása, létbizonytalanság, családi funkciók megváltozása stb.). 

A védelembe vett gyermekek/családok számában 2013-hoz viszonyítva növekedés volt tapasztalható 2014-ben (2013-ban 113/80 gyermek/család, 2014-ben 137/94). Növekedett a komplexebb, több szakember együttműködését igénylő esetek, a kapcsolattartásból eredő problémás esetek száma, ahol a gyermek problémáin kívül az egyik, esetleg mindkét szülő mentális terheltségű. Ezen esetek többletfeladatokat, komplexebb látásmódot igényeltek a családgondozó kollégák részéről.          
               Védelembe vétel adatai évek szerint
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Gyermekjóléti Központ 2013/2014. évi gondozási tevékenységei a gondozott életkora szerint
	Gondozási típus
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	0-2 éves
	0/1
	6/5
	12/8
	18/14
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	1/3
	0/0
	23/24
	24/27

	6-13 éves
	3/5
	3/6
	81/86
	87/97

	14-17 éves
	1/4
	3/1
	70/90
	74/95

	összesen
	5/13
	12/12
	186/208
	203/233

	ebből lány
	2/5
	4/4
	99/93
	105/102

	családok száma
	3/6
	7/8
	95/104
	105/118


A nevelésbe vett gyermek családjával történő szociális munka során a Központ családgondozói elősegítik a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. A családgondozó motiválja és támogatja a szülőket abban, hogy életkörülményeikben, nevelési módszereikben pozitív változásokon menjenek keresztül annak érdekében, hogy gyermeküket ismét családjukban gondozhassák. 

Az előző évhez képest a nevelésbe vett gyermekek száma növekedett 22 fővel. Összesen 2014-ben 208 szakellátott gyermek szüleivel tartották a kapcsolatot, ez 104 családot érintett.

A 2014-es évben 563 új gondozási esetet jeleztek a Központ felé, ami enyhe mértékű növekedést mutat az előző évekhez viszonyítva (2012-ben 465, 2013-ban 561 új eset). 

Újként keletkezett gondozási esetek számát %-os bontásban a kapcsolatfelvétel módja szerint 2013. és 2014. évben az alábbi táblázat mutatja:
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A korábbi szakmai fejlesztési elképzelésekből a következők valósultak meg
· Az elmúlt két évben a strukturális átalakítás következtében újonnan kialakított területi elven működő szakmai csoportok kialakították feladatrendszerüket. Meghatározásra kerültek a két terület (családsegítés, gyermekvédelem) közös munkájának szakmai elvei és elkezdődött az egységes szemlélet alakítása.

· A Gyermekjóléti Központ Adyvárosban új területi irodával bővült. 

· Az Adományközpontban a működési tapasztalatokra épülő fejlesztés első lépéseként megvalósult az adatszolgáltatási rendszer bevezetése. Az igénybevétel számítógépes nyilvántartása – az adományosztási dokumentációk feldolgozása alapján – az adományutak nyomon követhetőségét teszi lehetővé. A nyilvántartás alapján meghatározható és kimutatható az igénybevevők száma, demográfiai köre, rászorultsági kategóriája, az igénybevétel gyakorisága. 
· Fejlesztés részeként 2014-ben elkészült az adománygyűjtési, adományosztási szabályzat, mely a jogszabályi és egyéb szabályozó háttér mellett kitér az igénybevétel módjára, meghatároz fogalmakat, értelmező rendelkezéseket, dokumentációra vonatkozó szabályozásokat.
· 2015-ös évben az Adományközpont infrastrukturális átalakítása is megtörtént, hogy külön tudjon válni az adományozás és a klasszikus családgondozás.

· Az elmúlt időszakban új szolgáltatáselemmel – Közösségi Kávézó – bővült az intézmény.

· Az elmúlt két évben a Közösségi Térben új programokat indított a Központ (Mesesziget, Hangraforgó Klub, „Anyu újra dolgozik?”).

· A CSSSZ 2014 szeptemberétől új alapokra helyezte az iskolákkal való együttműködést. Az intézmények közötti együttműködések fejlesztése érdekében komplex iskolai szociális munkaprogramot dolgozott ki és működtetett. 
Szakmai fejlesztések, elképzelések

· A következő időszak szakmai fejlesztésének irányvonalát elsősorban a jogszabályi változások határozzák meg. Feladat egy új struktúra létrehozása, megőrizve az eddigi jó gyakorlatokat, a kialakított ügyfélközpontú szemléletet.

· A jövő egyik leghangsúlyosabb kihívását a győri járáshoz tartozó 34 település jogszabály által a járásközponthoz rendelt feladatainak ellátása jelenti.

· A jogszabálynak megfelelő gyakorlati munka, eljárásrend, intézményi protokoll kidolgozása.

· Az iskolai szociális munka felállítása és működtetése.

VI. Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata által ellátási szerződéssel biztosított kötelező szociális és gyermekjóléti feladatok 

Pszichiátriai betegek nappali ellátása – Baptista Szeretetszolgálat

Az intézmény a Ladik utcában 2010. június 15. napján nyitotta meg kapuját az ellátottak számára és az épület berendezése, eszközei, már a használat tapasztalatai alapján, folyamatosan bővülnek, szépülnek. Terveik között szerepel egy sport helyiség kialakítása, az udvar további rendezése, amely az ellátottak bevonásával a szakmai munkának is részét képezi. Két fő állású munkatárs – egy intézményvezető, aki szociális munkás, és egy terápiás munkatárs, aki szociálpedagógus – foglalkozik az ellátottakkal. A nyitás óta eltelt öt év alatt szakmai kompetenciájuk sokat fejlődött, amiben nagy segítséget nyújt számukra az önkéntesként ott dolgozó pszichiáter szakorvos. Az intézmény 15 fő számára tud napközbeni, változatos elfoglaltságot biztosítani. A gondozottak életvezetési problémákkal, megromlott egészségügyi állapottal, gyógyszerekkel kapcsolatos fenntartásokkal, nehézségekkel, függőségekkel küzdenek. Jellemzőjük a zárkózott, csalódott, kilátástalan magatartás, munkanélküliség, munkakeresés, párkapcsolat hiánya, párkeresés, családi konfliktus, a család diszfunkcionális működése illetve egyéb jellegzetes pszichés problémákból adódó mindennapos gondok.

Kiemelt célja az intézménynek az ellátottak szociális kompetenciájának a javítása, közösségbe történő reintegrálása. Ennek elérése érdekében a szolgálat munkatársai igyekeznek változatos, a szakma eszközök tárházára építő programokkal elősegíteni a gondozottak gyógyulását, beilleszkedését, társadalomba-, családba történő visszaintegrálódását.

Bár fiatal intézményről van szó, a 100%-os kihasználtsággal működő szolgáltatás fontos pontját képzi a szociális ellátórendszernek.

Gyermekek és családok átmeneti ellátása – Szt. Cirill és Methód Alapítvány

Az intézmény 2001. február 1. napjától rendelkezik működési engedéllyel, s e nappal nyitotta meg kapuit a rászorulók előtt. Összesen 40 fő ellátását vállalja, 28 főt a Családok Átmeneti Otthonában, 12 főt pedig Gyermekek Átmeneti Otthona részen (3-tól 18 éves korig).

A családok számára a jogszabályi előírások szerint lakhatást, gyermekkel együttes elhelyezést, megállapodásban foglalt teljes, otthonszerű ellátást nyújt, illetve közreműködik – a szociális munka eszközeivel és a szociális munka etikai kódexét betartva – komplex családgondozást végezve a család otthontalanságának megszüntetésében. Ezen túl azonban az intézmény arra is törekszik, hogy a családok önállóságát fokozza, önellátásukat elősegítse.

A Családok Átmeneti Otthonában 2013. év folyamán összesen 25 család 42 gyermekkel, 2014. évben 22 család 32, míg ez év első félévében 19 család 32 gyermekkel vette igénybe a szolgáltatást. A beköltözés okai között a hajléktalanná válás, az elégtelen lakhatási körülmények és az anyák bántalmazása a meghatározó, továbbra is jellemző a problémák halmozódása.

A szülő nélkül érkező gyermek számára az otthon teljes körű ellátást biztosít, valamint a gyermek családba történő visszahelyezésére törekszik, szintén a szociális munka eszközeit felhasználva.

A Gyermekek Átmeneti Otthonában 2013. évben 29 gyermek, 2014. évben 19 gyermek, míg ez év június 30-áig 8 gyermek vette igénybe a szolgáltatást.

Az intézmény a szolgáltatások színvonalának javítása érdekében több pályázaton is sikerrel részt vett, amelyek segítségével több speciális szakmai programot tudott lebonyolítani, illetve az Élelmiszer Banktól elnyert pályázat segítségével 100 főnek tudtak tartós élelmiszerrel hathatós segítséget nyújtani. Az intézmény folyamatosan vizsgálja a szolgáltatásbővítés lehetőségét, az ellátási idő alatt végzett szakmai munka fejlesztését, a kiléptetéshez szükséges feltételek bővítést, illetve a megfelelő, hosszabb távú lakhatási lehetőségek megteremtésének lehetőségét.
Halmozottan fogyatékos személyek nappali ellátása – Magyar Máltai Szeretetszolgálat

10 fő halmozottan sérült ellátása a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza Fogyatékosok Napközi Otthonában az 1999. évben megkötött ellátási szerződés alapján történik.  

Az ellátás célja az ellátást igénybevevő habilitációja, rehabilitációja, integrációja, re-integrációja.

A szolgáltatás személyi és tárgyi feltételei ugyan megfelelnek a jogszabályi előírásnak, a gondozói munka nagyon magas színvonalú, amely különös jelentőséggel bír az ellátotti csoportnál, de az épület nyílászárói cserére szorulnak, a villamos- és fűtésrendszer felújítása is fontos lenne, amelyekre folyamatosan keresik a pályázati lehetőségeket. Az intézmény mikrobuszának cserje is szerepel a fejlesztési tervek között, hiszen nagyon fontos az ellátottak intézménybe jutásához, illetve a programokra történő eljuttatásukhoz. 

A szakmai munka színvonalát emeli és komplexebbé teszi, hogy a feladatellátásba külső, önkéntes munkát végző szakemberek is bekapcsolódnak.

Az ellátottak biztonságérzetének megteremtéséhez szükséges az állandóságot és a kiszámíthatóságot tükröző napirend. E mellett a munkatársak mindent megtesznek a változatos, az intézmény falain kívüli programok érdekében, együtt működve a város kulturális- és sport intézményeivel, illetve munkahelyi gyakorlati program keretében a Nádorvárosi Ének-Zenei Általános Iskolával.

A férőhelyek kihasználtsága 100%-os.

VII. Idősek Győrben

Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata folyamatosan figyelemmel kíséri a Győrben élő idősek helyzetét. 2006-ban készült el az első Idősek Egészségképe, amely alapján 2007-ben az Idősek életminőségének javítását célzó koncepció kidolgozása megtörtént. A koncepció végrehajtása éves feladattervekre lebontva történik, amelyet a 2007-ben alakult Győr városi Idősügyi Tanács koordinál. Az Idősügyi Tanács munkáját a Polgármesteri Hivatal Humánpolitikai Főosztályán működő WHO Iroda segíti. 

Az Idősügyi koncepció 5 évre határozta meg a célokat, ezért 2012-ben szükségessé vált a végrehajtás tapasztalatainak összegzése, valamint egy újabb helyzetfelmérés elkészítése. Ennek alapján 2013-ban készült el a következő öt évre szóló, az idősek életminőségének javítását célzó koncepció. Az új koncepció végrehajtása a félidejéhez ért. 

A városi környezetnek az idősek szükségleteit figyelembe vevő fejlesztését illetően elmondható, hogy a város több pontján megújultak a parkok, közterek, amelyek az idősek számára is találkozási lehetőséget biztosítanak. Így például a Bercsényi ligetben pihenőligetet alakítottak ki a szépkorúaknak, továbbá számos közterületen helyeztek ki padokat, amelyek közösségi térként funkcionálnak számukra. 

Az idősek mobilitását jelentősen meghatározza a közösségi közlekedés minősége. Ebben a vonatkozásban a szervezeti átalakítások következményeként a szolgáltatás is változott. Az Északnyugat-magyarországi Közlekedési Központ nyitott az idősek felvetéseire és a lehetőségek függvényében a problémákat igyekszik megoldani, illetve a szükséges változtatásokat megtenni.

Az időseknek az önálló életvitelük fenntartását, a minél tovább a saját otthonukban maradását elősegítő szociális szolgáltatások köre bővült. Ezen túl az önkormányzat továbbra is minden évben biztosítja azt a pályázati alapot, amelyből a 65 év feletti idősek a lakásuk átalakításához nyerhetnek el támogatást. A pályázatot továbbra is a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Nyugat- Dunántúli Regionális Központja végzi. 

Az idősek társadalmi részvételére számos lehetőséget biztosít Győr városa. Az Önkormányzat által kezdeményezett rendezvények előkészítésében, lebonyolításában törekszenek az idősbarát megoldásokra. Ez jelenti a hozzáférés lehetőségének szélesítését, anyagi értelemben, idősávot tekintve, a helyszín kiválasztásában és a közösségi közlekedés biztosítását illetően is. A kifejezetten az idősek számára rendezett programok pedig jó alkalmat teremtenek a generációk találkozására és az aktív idős emberek munkájának elismerésére is. Így például az Alkotó Nyugdíjasok kiállítására meghívást kaptak a Győri Kovács Margit Német Nyelvoktató Nemzetiségi Általános Iskola, Alapfokú Művészeti Iskola, Iparművészeti Szakközépiskola és Szakiskola felsős növendékei is, ahol a két generáció alkotásaira szavaztak a megjelentek és külön díjban részesültek mindkét korosztályból a legtöbb voksot kapott művek készítői. Az Idősek Világnapján ünnepi műsor keretében Borkai Zsolt polgármestertől vehették át az emlékérmet és az elismerő oklevelet az arra érdemes idősek. A Mindenki Karácsonya többek között az egyedül élő idősek számára biztosítja a meghitt, közös ünneplést karácsonyi műsorral, ajándékcsomag kíséretében, a Győri Művészeti és Fesztiválközpont közreműködésével.

Szép példája a generációk együttműködésének a városban a Széchenyi István Egyetem, a Pannon Nyugdíjas Szövetség és a Kisalföld összefogásával indított Nyugdíjas Egyetem, amely már a 11. szemeszternél tart, 1300 szenior hallgató részvételével.

Ugyancsak példa értékű és több mint 10 éves hagyományokkal rendelkezik a Jedlik Ányos Gépipari és Informatikai Középiskola együttműködése a Pannon Nyugdíjas Szövetséggel, amely révén a Nagyi-Net program keretében diákok képezik az informatika iránt érdeklődő időseket.

Az idősek civil szervezetei meghatározó szerepet vállalnak a nyugdíjasok hasznos szabadidő eltöltésében, közösségi élményszerzésben, a magányosság oldásában, kultúra közvetítésben és az ismeretátadásban. Ezért is fontos a működésük támogatása. Az Önkormányzat pályázati úton, valamint polgármesteri keretből támogatja a nyugdíjas civil szervezetek programjait.
A társadalmi integráció alapvető feltétele az idősek megfelelő információval való ellátása, a döntéshozatalban való részvétel feltételeinek biztosítása, a döntéshozatalba való bevonásuk. További fontos szempont a különböző szolgáltatásokhoz történő egyenlő hozzáférés biztosítása, a diszkrimináció mentesség kialakítása és fenntartása, az idősek helyzetéből adódó egyenlőtlenségek csökkentése. Az Idősügyi Tanács hatékony eszköz a döntések előkészítésében, az idősek szempontjainak érvényre juttatásához, valamint az információ oda-vissza történő áramlásához. A tájékoztatásban az Önkormányzat és az EESZI is meghatározó szereppel bír. Az EESZI-vel konzorciumi partnerségben megvalósult TÁMOP 5.4.9-11/1-2012-0021 számú „Fejlesztés a szolgáltatásokban rejlő lehetőségek jobb kiaknázásával és a partnerkapcsolatok erősítésével” pályázata 2013-14-ben a tájékoztatás új dimenzióit alakította ki. 

Ugyancsak a tájékoztatást szolgálja az Idősek egészségképét, az Idősek életminőségének javítását célzó koncepciót, valamint az idősek számára hasznos információkat tartalmazó, 2015-ben megjelent, „Idősbarát Győr” című kiadvány is.

A nyugdíjasok civil szervezetei jelentős szerepet töltenek be a városban az idősek informálásában is. Nehezebb a helyzet a nyugdíjas szervezetekhez nem tartozó magányos idősek esetében. Ezért is eredmény a Kisalföld c. napilap, heti rendszerességgel megjelenő, Ezüstkor című, időseknek szóló, egész oldalas rovata. A médiának a pozitív időskép alakításában és az időseket érintő előítéletek és diszkrimináció csökkentésében is nélkülözhetetlen a szerepe. 

Az idősödés egy életen át tartó folyamat, ezért a család, az oktatási-nevelési intézmények, a foglalkoztatók, a civil szervezetek és a média mind szerepet játszanak az egészséges időskor megalapozásában. 

Az idősek nem egy heterogén réteg, már a jövedelmi viszonyok tekintetében is nagy a differenciálódás. Ezért is fontos, hogy azok a nyugdíjasok, akiknek szüksége van jövedelem-kiegészítésre, lehetőséget kapjanak a munkavállalásra, vagy támogatás igénylésére. A tájékoztatás ebben a tekintetben is elengedhetetlen. 
A foglalkoztatást érintően a Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztálya rendszeresen biztosít tájékoztatást az 50 év felettiek elhelyezkedési lehetőségeiről. Ez magába foglalja a nyugdíj melletti foglalkoztatást, részmunkaidős és egyéb atipikus foglalkoztatási formák elősegítését, átképzéseket, álláskeresési technikák, önmenedzselés képességének fejlesztését a korosztályon belül. A támogatások lehetőségéről az Önkormányzat biztosít információkat a helyi médián, a gyor.hu honlapon keresztül, valamint tájékoztató előadások formájában különböző idősügyi közösségekben és fórumokon. 2015 júniusában is sor került ilyen városi fórum megtartására, amely alkalmat adott az időskori mentális egészség témájának feldolgozására. 
A sikeres idősödés, a hasznosság érzet fenntartása, az önkéntes munka lehetőségének biztosítása és a mentális egészség támogatása a célja a „Beszélgető Hálózat” kezdeményezésnek, amelyben 2009 óta képeznek önkéntes segítőket. A két pszichológus által vezetett, 4x4 órás, a segítő beszélgetésre felkészítő tanfolyamot elvégzett idős önkéntesek, a polgármester által aláírt megbízólevéllel, heti rendszerességgel látogatják egyedül élő, magányos, mozgásukban már gyakran korlátozott kortársukat. Képzésre általában évente kerül sor, de a segítők számára havonta lehetőség nyílik a találkozásra, továbbképzés, feltöltődés céljából.

Az egészségügyi és szociális szolgáltatások színvonalának megőrzése fontos cél, pályázati lehetőségekkel pedig a színvonal további növelése is elérhetővé válik.

Így került sor a fentiekben leírt, szociális területen sikeresen megvalósult pályázatokra. Az Arrabona Városi Nyugdíjas Egyesület „Egészségre nevelő és szemléletformáló életmód” című (TÁMOP-6.1.2-11/1-2012-0829) pályázatának fő célja pedig az egészségfejlesztés volt idősek körében. A program 2013-14-ben valósult meg, fenntarthatóságát a klubok a pályázat lezárása után is vállalták, önállóan is szerveznek egészség műveltséggel kapcsolatos előadásokat, tájékoztatókat.
Az egészséget támogató szolgáltatások között az Egészség-Piac lakossági egészségmegőrző program keretében, 10 városrészben biztosít az idősek számára is információkat, szűrővizsgálatokat, tanácsadást, életmód programokat. Ilyen jellegű rendezvények az EESZI szervezésében is megvalósultak pl. az Országos Találkozóhoz kapcsolódóan.

A fizikai aktivitás az egészséges életmód integráns része. Az Önkormányzat támogatásával 7 városrészben folyamatosan biztosított a Szépkorúak Tornája, amelyet ingyenesen vehetnek igénybe az idősek. Ugyancsak a fizikai aktivitást segíti elő a 200 db fürdőbérlet, amelyre évről-évre számíthatnak a nyugdíjasok, mozgáskorlátozottak és nagycsaládosok. A már hagyományosan megrendezésre kerülő Tavaszi, Őszi Sport- és Egészségnap a szenior korosztálynak is kínál mozgásprogramokat. A nyugdíjas klubokban is nagy hangsúlyt kap a fizikai aktivitás, ezért szerveznek olyan jellegű programokat, amelyek lehetőséget adnak a sportolásra (kirándulások, túrák, gyalogló napi rendezvények).

Az Arrabona Városi Nyugdíjas Egyesület „Egészségre nevelő és szemléletformáló életmód” című pályázatában is szerepelt az idősek fizikai aktivitásának témája, egyéni mozgástípusok, mozgásformák ajánlásával (jóga, nordic walking), kitérve arra, hogy miért fontos a mozgás időskorban.

Az EESZI is nagy hangsúlyt fektet a gondozottak egészségi állapotának, fizikai aktivitásának fenntartására, ezért rendszeresen biztosítanak számukra mozgás lehetőségeket. Ilyen például a sárkányhajózás, a spinning (teremkerékpár) és a nordic walking (speciális gyaloglás) vagy az ülőtorna, az egyén életkorától, egészségi állapotától függően. 

Az idősek biztonságát szolgáló intézkedések mellett a Városi Rendőrkapitányság folyamatosan biztosít tájékoztatást az időseket veszélyeztető bűncselekmények tipikus elkövetési módjairól, a megelőzés lehetőségéről. 2014-ben kortársképzést is indítottak időseknek, hogy a környezetükben tovább tudják adni a kapott információkat. 
Az időseket érintő szociális szolgáltatások tekintetében több igény fogalmazódik meg az érintettek részéről. Az egyik az önálló életvitelt, a saját otthonukban maradást segítő szolgáltatások körének további szélesítése. A másik a demens ellátást biztosító csoport létszámának lehetőség szerinti bővítése. Jelentős igény mutatkozik továbbá a bentlakásos intézményi férőhelyek számának növelésére. 

A várostervezésben az idősek szempontjainak érvényesítése, a döntéshozatalban a részvételük biztosítása, partnerként kezelésük, információval történő ellátásuk, tudásuk, tapasztalataik értékként való megbecsülése, önszerveződéseik támogatása folyamatos feladat.
VIII. Esélyegyenlőség

Napjainkban elengedhetetlen a társadalmi befogadásra épülő szemlélet, a társadalmi kirekesztés elleni küzdelem. E sajátos szemlélet alapvető rendező elvei elsődlegesen a társadalmi esélyegyenlőség biztosítása, a szolgáltatások, támogatások elérhetőségéhez kapcsolódó elvárások teljesítése, a minőségi szolgáltatások nyújtása. 

Ma már jelentős hagyományokra tekintenek vissza azok az önkormányzati intézkedések, amelyek a hátrányos helyzetű társadalmi csoportok esélyegyenlőségének hosszú távú javításához, a társadalmilag hátrányos helyzetet megalapozó, és generációkon át újratermelődő okok felszámolásához (oktatás, lakáshelyzet megoldása, munkahelyteremtés) járulnak hozzá. 

Cél, hogy a településen a szociális ellátás olyan minőségi rendszere működjön, melynek középpontjában a támogatásra szoruló egyén, illetőleg család és szükséglete áll, hogy a szolgáltatások mindenki számára egyaránt hozzáférhetőek és segítségnyújtás egyénre szabott legyen.

Alapelvek meghatározása:

· Jog az emberhez méltó életre és ennek elidegeníthetetlenségére – a szociális minimum biztosítása mindenki számára.

· Biztosítani a szociális jogok érvényesítésének lehetőségét.

· Középpontban az ember, az egyének, a családok.

· Mindennemű hátrányos megkülönböztetés, előítélet elutasítása.

· A szociális intézmények támogató szerepének hangsúlyozása.

· Az egyén, a családok védelme, a helyi társadalom zavartalan együttélése.

Alapvető feladat: 

· Szegénység és kirekesztődés mérséklése,

· A társadalmi és területi hátrányok csökkentése,

· Az esélyek növelése.

Mindezek többrétegű eszközrendszer összehangolását igénylik, az eszközrendszer jelentős részét képezik a minőségi és hozzáférhető szolgáltatások: a helyi igényekhez igazodó alapellátások, családközeli, otthonközeli ellátások és a hozzáférést támogató szolgáltatások.  Többfunkciós közösségi terek fejlesztése, szakemberek, humán erőforrás fejlesztése.

A 2013-ban elfogadott Helyi Esélyegyenlőségi Program (a továbbiakban: HEP) öt évre határozza meg a – településre vonatkozóan – célokat és hozzá kapcsolódó feladatokat, amelynek kétéves felülvizsgálata ebben az évben esedékes. 

Az önkormányzati ellátások, szolgáltatások és tevékenységek mellett az Uniós és hazai pályázati források lehetőséget nyújtanak a hátrányok csökkentésére. Számos olyan projekt valósult meg segítségükkel, amelyek a hátrányos helyzetű emberek számára adnak lehetőséget újrakezdéshez, továbblépéshez. 
A Hajléktalanokat Segítő Szolgálat „Tágas városom kis lakásra cserélem” című korábbi projektje sikeres volt, így az elmúlt időszakban folytatódott, amely Európai Uniós támogatásból valósult meg. A reintegrációs projekt célkitűzése, hogy 25 hajléktalan határozott idejű lakhatását támogassa, valamint 15 fő intézményi integrációját biztosítsa.
Szintén uniós támogatásból indított képzési programot az Esély Közhasznú Nonprofit Kft., amely 132 megváltozott munkaképességű dolgozót foglalkoztat. A program célja, hogy növelje az itt dolgozók elhelyezkedési esélyeit, az egyéni kompetenciák fejlesztését, így segítve a résztvevőket a munkafolyamatok betanulásában, begyakorlásában. 
A „Területi együttműködést segítő programok kialakítása a győri járásban” című ÁROP-1.A.3-2014-2014-0014 számú pályázat célja olyan együttműködés kialakítása, amely elősegíti a HEP foglalt társadalmi felzárkózás minél hatékonyabb megvalósulását, a győri járás települési önkormányzatai és intézményei, valamint a gazdasági és civil élet szereplői között. 

A projekt tevékenységei: 

· járási szintű problémák feltérképezése (kerekasztal megbeszélések, HEP-ek felülvizsgálata),
· megoldási lehetőségek feltérképezése, 

· együttműködés elősegítése, kialakítása.

A projekt fókuszterületei:

· női munkavállalók foglalkoztatásának javítása,

· fiatal diplomás pályakezdők elhelyezkedésének támogatása,

· képzési rendszer munkaerő-piaci harmonizációja.

A projekt során feltárt problémákra járási Esélyteremtő Programterv készül, így nyújtva megoldásokat a települések számára. A feltérképezést kerekasztal beszélgetések segítik, amelyek tematikusan, a projekt fő céljaival összhangban kerültek kialakításra.  Az elkészült járási Esélyteremtési Programterv a hosszú távú együttműködést is elősegíti a települések között, amelyben meghatározó szerepet játszik Győr városa.

IX. Győr-Moson Sopron Megye állami fenntartásban működő szolgáltatási rendszere

Az Szt. rögzíti a személyes gondoskodás megszervezésére köteles szerveket. Az Szt. a települési önkormányzatok számára az ellátási kötelezettséget szolgáltatásonként, jellemzően lakosságszámhoz kötötten határozza meg. A szociális területen meglévő állami feladatok az Szt. 88. §-ában kerültek meghatározásra, amely szerint az állam fenntartói feladatainak ellátásáról a Kormány rendeletében kijelölt szerv útján köteles gondoskodni.

A Kormány a l316/2012. (XI. 13.) számú rendeletében jogalkotói hatáskörében e feladattal az SZGYF-et bízta meg, mely központi szervből és a Főigazgatóság területi szerveként működő megyei és fővárosi kirendeltségekből áll. A Győr-Moson-Sopron megyében található gyermekvédelmi és szociális intézményekkel kapcsolatos fenntartói feladatokat 2013. január 1-től a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Győr-Moson-Sopron Megyei Kirendeltsége látja el. 

Idősek helyzete a megyében

Győr-Moson-Sopron megyében a 65. életévüket betöltöttek száma 71.714 fő, a megye lakosságának 16%-a. Ebből a nők száma 44.309 fő, a megye lakosságának 9,8%-a, a férfiak száma 27.405 fő, a megye lakosságának 6%-a. Győr-Moson-Sopron megye 37 időseket ellátó intézménye 754 emelt szintű férőhelyet és 2.257 átlagos férőhelyet biztosít az e szolgáltatást igénylők részére. A megye időseket ellátó intézményeiben a várakozók száma 827 fő.

Az SZGYF fenntartása alá a megyében két időseket ellátó intézmény tartozik három telephelyen, ahol 335 fő részére biztosítanak férőhelyet, ez a megyében lévő idősek részére biztosított férőhelyek 11%-a. A demens ellátottak száma 97 fő (29%), a várakozók száma 83 fő (25%). Az idősek otthonaiban átlag 5 évig tartózkodnak az ellátottak, bár ez az átlag nagy különbségeket mutató adatokból tevődik össze.

Győr-Moson-Sopron megyében a fokozott ápolást igénylők száma a Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal – 7 járási hivatalra vonatkozó – adatszolgáltatása alapján 339 fő. Járásonkénti megoszlásuk szerint: csornai 52 fő, győri 126 fő, kapuvári 34 fő, mosonmagyaróvári 54 fő, pannonhalmi 12 fő, soproni 44 fő és téti járás 17 fő.

 

     A fogyatékossággal élők helyzete a megyében

Győr-Moson-Sopron megyében a fogyatékossággal élők száma 17.426 fő, mely a megye lakosságának közel 4%-a. Ebből a nők száma 8.844 fő, a férfiak száma 8.582 fő. A fogyatékossággal élők 20%-a – legmagasabb érték – az 50-59 évesek korcsoportjába tartozik. A fogyatékosság típusa szerint legmagasabb a mozgássérültek aránya, mely 40%.

A tartósan betegek száma a megyében 63.111 fő, az össznépesség 14%-a. A tartósan betegek közül a nők aránya a magasabb, 57%.

A megyében az SZGYF fenntartása alá öt fogyatékossággal élő személyeket ellátó intézmény tartozik. Ellátásuk 4 székhely és 2 telephely intézményben történik, ahol 594 fő részére biztosítanak férőhelyet. Az ellátottak száma 2015. június 30-i állapot szerint 584 fő, a várakozók száma 80 fő (14 %).

 Intézmény                                                    Férőhely sz.   Ellátottak sz.  Várakozók száma  

Fogyatékos személyek otthona                        508                       501                      60

Fogyatékos személyek rehabilitációs int.          50                         49                        8

Fogyatékos személyek ápoló-g. lakóotthona     26                         24                        -

Fogyatékos személyek átmeneti gondozóháza  10                          10                      12

A pszichiátriai betegek helyzete a megyében

Győr-Moson-Sopron megyében a 2011. évi népszámlálás adatai alapján 2007 fő pszichés, mentálisan sérült személyt tartottak nyilván, mely a megye lakosságának 0,5%-a. A mentálisan sérült személyek 26%-a az 50-59 éves korosztályt, 15%-a a 40-49 éves korosztályt érinti. A mentálisan sérült személyek 54%-a nő.

A pszichiátriai betegek részére két szociális intézmény biztosít elhelyezést a megyében, mindkettő intézmény a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság fenntartása alatt működik. Az engedélyezett férőhelyek száma 496, az ellátottak száma – a 2015. június 30-i állapot szerint – 495 fő, a férőhely-kihasználtság szinte 100%-os. Pszichiátriai intézményekbe várakozók száma 98 fő (20%). 

 
 Szenvedélybetegek helyzete a megyében

A megyében valamely szenvedélybetegségben szenved 3.626 fő (2011. évi adat). Korcsoportos megoszlásukat tekintve, a 18-60 éves csoportba tartozik 70%-uk, 28% a 60 év felettiek aránya és 2%, a még fiatalkorúak aránya. 

Szenvedélybetegeket ellátó szociális intézmény a megyében nem működik, így a pszichiátriai ellátórendszerre terhelődik az alkohol-betegek ellátása is. 

 

      Egyházi, vagy nem állami fenntartású szociális szakosított ellátást biztosító intézmények szolgáltatásai a megyében

A rendelkezésre álló adatok alapján a megyében 19 egyházi vagy nem állami fenntartású szociális szakosított ellátást biztosító intézmény működik 1.170 férőhellyel, ebből 224 férőhely emelt szinten nyújtja a szolgáltatást. Ellátási forma szerint: 15 idősek otthona 1.091, 2 időskorúak gondozóháza 56, és 2 fogyatékosok ápoló-gondozó lakóotthona 23 férőhelyen biztosít ellátást. 

Ellátási forma                                               Ellátottak       Ellátottak sz.              Összesen/fő

                                                                        száma           (emelt szint)                           

 idősek otthona    (15)                                     879                  212                             1091

 időskorúak gondozóháza (2)                            56                     -                                 56

 fogy. ápoló-gond. lakóotthona  (2)                  11                    12                                23

Összesen (19):                                                 946                  224                             1170

Szakosított szociális ellátórendszer kapacitása a megyében

Az SZGYF Győr-Moson-Sopron Megyei Kirendeltsége illetékességi területéhez 7 szociális intézmény tartozik. Ebből 2 intézmény idősek ellátását biztosítja – egy székhelyen és kettő telephelyen. Fogyatékosok ellátásához nyújt férőhelyet 4 szociális intézmény – 4 székhelyen és egy telephelyen. A pszichiátriai betegek ellátását biztosítja 2 szociális intézmény. E szolgáltatást egy intézmény a székhelyen, valamint egy intézmény a telephelyén biztosít férőhelyet az értelmi fogyatékosok rehabilitációs ellátást igény bevevő ellátottjai számára. A 7 szociális intézménynek 6 telephelye van, ebből 2 telephelyen lakóotthon működik, egy lakóotthon a székhely intézmény területén látja el feladatát. 

A 7 szociális intézmény ellátási forma szerinti működése:

· 2 idősek otthona működik (3 telephelyen)                                  335 férőhely,

· 1 értelmi fogyatékosok rehabilitációs intézménye                         50 férőhely,

· 2 pszichiátriai betegek otthona (2 telephelyen)                            496 férőhely,

· 4 fogyatékos személyeket ellátó intézmény (6 telephelyen)        544 férőhely.

Az időseket, a pszichiátriai betegeket és a fogyatékosokat ellátó intézmények férőhely-kihasználtsága szinte 100%-os. A Fogyatékosok Otthona Zsira szociális intézményre jellemző a férőhely iránti igény csökkenése, illetve az autista korképpel jelentkezők számának növekedése, mely feladatra azonban az intézmény a személyi és tárgyi feltételek hiánya miatt nem alkalmas. 

A megye szenvedélybetegek ellátására szolgáló intézménnyel nem rendelkezik. A hét szociális intézményi férőhelyre várakozók száma 261 fő (18%). A fogyatékos személyeket, illetve a pszichiátriai betegeket ellátó intézményekben a várakozók korcsoport megoszlása széles skálán mozog. Az idősek otthonaiba jelentkezők kor szerinti összetétele kitolódik a magasabb életkorra. A négy órás gondozási szükséglet bevezetése óta felvételre kerülők sokkal rosszabb egészségi állapotban, több betegséggel kerülnek az intézményekbe, jellemző rájuk a polimorbiditás, nagyfokú szellemi hanyatlás, mozgáskorlátozottság. 

 

       A megyére vonatkozó helyzetértékelés

Az Szt. meghatározza a személyes gondoskodás megszervezésére köteles szerveket. Győr-Moson-Sopron megyében hiányzó ellátások:

· az ápolást-gondozást nyújtó intézmények közül: a szenvedélybetegek otthona,

· a rehabilitációs intézmények közül: a pszichiátriai betegek és a szenvedélybetegek rehabilitációs intézménye,

· a lakóotthoni ellátások: a fogyatékos személyek ápoló-gondozó célú lakóotthonán kívül. 
X. Fejlesztési tervek ütemezése

A felülvizsgálat alapján az infrastrukturális fejlesztési tervek időbeli és költségvetési ütemezése

	Szolgáltatáshoz kapcsolódó fejlesztés megnevezése
	Férőhely
	Megvalósítás éve
	Egyszeri beruházás költsége/eFt
	Önkormányzatot terhelő összeg/eFt
	Beruházás célja
	Megjegyzés

	„Demens centrum” kialakítása az Otthon utcai telephely tetőtér beépítésével 
	30
	2016.
	100.000
	10.000
	A demens idősek nappali ellátásának fejlesztése, támogató szolgáltatások nyújtása a demens időst ellátó családok számára.
	Pályázati forrás 

	Adyvárosi Családsegítő Központ és Közösségi tér összenyitása 
	-
	2016.
	5.000
	0
	A Család és Gyermekjóléti Szolgálat új feladat struktúrájához igazodó munkavégzés feltételeinek megteremtése.
	Pályázati forrás

	Báthory utcai bölcsőde teljes körű felújítása
	60
	2016.
	100.000
	10.000
	A biztonságos működés feltételeinek megteremtése.
	Pályázati forrás

	Kassák utcai bölcsőde teljes körű felújítása
	40
	2017
	100.000
	10.000
	A biztonságos működés feltételeinek megteremtése.
	Pályázati forrás

	Energetikai beruházások a bölcsődékben
	-
	2016
	80.000
	0
	Energia hatékonyság növelése.
	Pályázati forrás

	Belvárosi CSSK és a Belvárosi Idősek klubjának akadálymentesítése
	-
	2017
	7.000
	0
	Esélyegyenlőség megteremtése
	Pályázati forrás


A személyi feltételekre vonatkozó fejlesztési tervek 

Család- és gyermekjóléti alapszolgáltatási feladatokhoz és a járási feladatokat ellátó, hatósági feladatokhoz kapcsolódó Központ működtetéséhez, a jogszabályban előírt szakmai létszám biztosítása.
XI.  Jövőkép 

Az Szt. értelmében, a szociális ellátás feltételeinek biztosítása – az egyének önmagukért és családtagjaikért viselt felelősségén túl – az állam központi szerveinek és a települési önkormányzatoknak a feladata. Győr Megyei Jogú Város Önkormányzata a folyamatosan változó jogszabályi környezetben arra törekedett a törvény megjelenésétől fogva, hogy a lakosság szükségleteit helyezze a középpontba az egyes szolgáltatások megvalósításánál. Ennek a tudatos és tervezett munkának, valamint a városban működő egyházi és civil szociális szolgáltatókkal való kiegyensúlyozott, korrekt kapcsolatnak köszönhetően a szolgáltatási rendszer Győrben kiegyensúlyozottan működik.

Továbbra is az a törekvés, hogy kiemelt figyelmet kapjon:

· A meglevő szolgáltatások jelenlegi, magas szintű működtetése, az ellátási színvonal emelését előrevetítő fejlesztési elképzelések megvalósulása.
· Innovatív ötletek alapján modell értékű programok kidolgozása, lebonyolítása.

· Az ágazatot érintő jogszabályi környezet változása, annak érdekében, hogy a jogszabályi kötelezettségeket megfelelő módon lehessen illeszteni az állampolgári szükségletekhez és az Önkormányzat pénzügyi lehetőségeihez.

· A pályázati lehetőségek. Ennek érdekében fontos a pályázati önrész biztosítása és az Önkormányzatnál az egyes osztályok és csoportok, továbbá az intézmények közötti szakmai együttműködés a lehetőségek maximális kihasználása érdekében.
· A lakosság tájékoztatása. Az intézményekben dolgozó szakemberekkel és az együttműködő civil szervezetekkel közösen, a lakossággal való rendszeres párbeszéd segítségével segíthető a szolgáltatásokról való tájékozottság. Az „Idősvonal” adta lehetőség minél hatékonyabb működtetése és további fejlesztése.
· A médiával való rendszeres kapcsolattartás. Alapvető célja a gyors és közérthető tájékoztatás az egyes ellátásokhoz való hozzáférés feltételeiről, a szolgáltató rendszer működéséről és változásairól.

· A folyamatos szakmai képzés. Az ágazathoz tartozó szakemberek képzése és önképzése elemi feltétele és egyben biztosítéka is annak, hogy a szakmával kapcsolatos kihívásoknak optimális módon lehessen megfelelni.

· A civil és egyházi fenntartókkal való folyamatos kapcsolattartás. A nem állami fenntartók szerves részét képezik a város szociális ellátórendszerének. Az eddigi korrekt, segítő együttműködés biztosítja a hatékony feladatellátást.
A Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció felülvizsgálatában közreműködtek:

Bartalné dr. Tóth Györgyi

Kocsis Márta

Hegedűs Tímea

Miklósyné Bertalanfy Mária

Panker Mihály

Páternoszter Piroska

Rákosi-Tóth Rita

Sütő Csaba

Szabóné Vörös Ágnes

Tóthné Velekei Katalin
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Munka1

				Férőhely szám		Beiratottak száma

		2013. éves		600		609

		2014. éves		600		671

		2015. félév		600		731

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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Munka1

				Kihasználtság		Feltöltöttség

		2013. éves		77.52		103.87

		2014. éves		83.5		112.79

		2015. félévi		89.48		117.79

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.






